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PERAN PUBLIC RELATIONS THE BODY SHOP DALAM 

MENGKAMPANYEKAN PRODUK TANPA KANDUNGAN 

HEWAN  

(KAMPANYE FOREVER AGAINST ANIMAL TESTING) 

 

NAMA   : Sintana Adelia Mada 

NIM   : 051403503125062 

PROGRAM STUDI   : ILMU KOMUNIKASI 

PEMITAN   : PUBLIC RELATIONS 

 

The Body Shop merupakan perusahaan kosmetik yang terinspirasi oleh alam 

dan di produksi dengan etika, the body shop memiliki nilai dalam bisnisnya yang 

kemudian di realisasikan melalui kampanye-kampanye sosial dan salah satu 

kampanyenya yaitu kampanye forever against animal testing yang merupakan 

kampanye dalam melawan uji coba terhadap hewan. 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana peran public relations the body 

shop dalam mensosialisasikan produk tanpa kandungan hewan melalui kampanye 

forever against animal testing, melihat masih kurangnya kesadaran masyarakat  

untuk melindungi hewan dan menjaga lingkungan sekitar. 

Penelitian ini menggunakan teori elaborasi kemungkinan oleh Richard Petty 

dan John Cacioppo yang merupakan teori persuasif dalam mempengaruhi audiens 

dengan cara yang berbeda, dalam penelitian ini metode yang di gunakan yaitu 

metode deskriptif kualitatif, yang menjelaskan dan menggambarkan keadaan 

subyek atau obyek berupa orang, lembaga atau instansi serta masyarakat 

berdasarkan fakta yang tampak atau apa adanya.  

Hasil dari penelitian ini yaitu mengetahui bagaimana peran dari public 

relations the body shop sebagai fasilitator komunikasi dalam hal mendengarkan 

harapan serta keinginan publiknya melalui sosialisasikan produk tanpa kandungan 

hewan melalui kampanye forever against animal testing. 

Kata kunci : peran public relations, kampanye produk, kampanye. 
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THE ROLE OF THE BODY SHOP PUBLIC RELATIONS IN 

CAMPAIGN PRODUCT WITHOUT ANIMAL CONTENT 

(CAMPAIGN FOREVER AGAINST ANIMAL TESTING) 

 

NAME         : Sintana Adelia Mada 

NIM            : 051403503125062 

STUDY PROGRAM   : COMMUNICATION STUDIES 

CONCENTRATION  : PUBLIC RELATION 

 

The Body Shop is a cosmetics company inspired by nature and produced with 

ethics, the body shop has value in it is business which is then realized through 

social campaigns and one of them is the campaign forever against animal testing 

which is a campaign against animal testing. 

This study discusses how the public relations role of the body shop in 

disseminating products without animal content through the campaign of forever 

against animal testing, saw the lack of public awareness to protect animals and 

keep the environment around. 

The study uses the possibility of elaboration theory by Richard Petty and John 

Cacioppo which is a persuasive theory in influencing the audience in different 

ways, in this study the method used is descriptive qualitative method, which 

describes the state of the subject or object in the form of a person, institution as 

well as the fact-based community that looks or what they are. 

The results of this research is to know how the role of public relations the 

body shop as a facilitator of communication in terms of listening to the wishes and 

desires of the public through the socialization of products without animal content 

through the campaign forever against animal testing. 
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