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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fenomena rivalitas suporter
Persija Jakarta dan Persib Bandung dalam komunikasi verbal dan non verbal The
Jakmania dan Viking. Pertanyaan yang di ajukan bagaiman fenomena rivalitas
suporter Persija Jakarta dan Persib: bandung. Untuk mengetahui bagaimana
rivalitas itu terbnetuk oleh kedua suporter tersebut.

Teori yang digunukan dalam penelitian ini_adalah teori Fenomenologi
versi Alfred Schutz dengan mengunakan emapt unsur fenomenologi, mengetahui
motif para pelaku, bagaimana pemahaman rivalitas dari kedua suporter tersebut.

Sedangkan teknik pengumpulan data adalah studi perpustakaan, observasi
lapangan, dan wawancara mendalam.

Hasil penelitian ini menunjukan pemahaman para pelaku, subjek
penelitian ini menunjukan adanya gesekan besar antara kedua suporter tersebut,
dan bagaiman rivalitas itu terbentuk oleh proses komunikasi verbal dan
komunikasi nanverbal yang membentuk menjadi tindakan penyerangna fisik.

Namun, kedua suporter tersebut secara umum juga mengharapkan adanya
perdamain, karena mereka tidak ingin rivalitas ini menimbulkan korban jiwa lagi.
Seharusya mereka menunjukan sikap sportif kepeda tim kesayangannya.
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ABSTRACT

This study aims to determine the phenomenon of rivalry supporters Persija
Jakarta and Persib Bandung in verbal and non verbal communication The
Jakmania and Viking. Questions that are asked how the phenomenon of rivalry
supporters Persija Jakarta and Persib bandung. To find out how the rivalry was
bitten by both supporters.

The theory used in this study'is the theory of phenomenology version
Alfred Schutz using emapt elements of phenomenology, know the motives of the
perpetrators, how to understand the rivalry of both supporters.

While data collection techniques are library studies, field observations, and in-
depth interviews.

The results of this study indicate the understanding of the perpetrators, the
subject of this study shows the existence of great friction between the two
supporters, and how rivalry is formed by the process of verbal communication and
nonverbal communication that forms into an act of physical attack.

However, hoth supporters in general also expect a peace, because they do not

want this rivalry cause casualties again.
Should they show a sporty attitude kepedanya favorite team.

Kata Kunci : (Phenomenology, verbal communication and nonverbal
communication)
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