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ABSTRAK

Latar belakang dalam skripsi.ini membahas tentang komunikasi pemasaran
oleh online shop Omar Sportwear dalam menggunakan endorsement atlet sepak
bola. Landasan konseptual dalam' penelitian' ini adalah komunikasi pemasaran
yang meliputi advertising, direct marketing, internet marketing, sales promotion,
public relation, personal selling, publisitas, endorsement, dan online shop.
Paradigma dalam penelitian ini menggunakan paradigma post positivisme dan
metode yang digunakan peneliti adalah metode studi kasus. Dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam
dengan 1 key informan dan 4 informan. Hasil penelitian dari data yang ada,
kegiatan humas online shop Omar Sportwear dalam menggunakan endorsement
atlet sepak bola. Kesimpulan dalam penelitian ini yaitu, Online shop Omar
Sportwear menggunakan media sosial Instagram sebagali media pemasaran .
Menjadikan endorsement sebagai komunikator online shop Omar Sportwear untuk
menyampaikan pesan mengenai produk yang dijual di Online shop Omar
Sportwear. Dengan menggunakan endorsement menjadikan online shop Omar
Sportwear lebih banyak dikenal masyarakat luas, dengan penyampaian pesan yang
efektif dilakukan komunikator akan menghasilkan followers dan peningkatan
penjualan bagi online shop Omar Sportwear.
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ABSTRACT

The background in this/ thesis discusses marketing communication by
Omar Sportwear's online shop in using endorsement of soccer athletes. The
conceptual foundation in this ‘research ‘is. marketing communication which
includes advertising, direct marketing, internet marketing, sales promotion, public
relations, personal selling, publicity, endorsement, and online shop. The
paradigm in this study uses the post positivism paradigm and the method used by
the researcher is a qualitative case study. With a qualitative descriptive approach.
Data collection techniques with in-depth interviews with 1 key informant and 4
informants. Research results from existing data, Omar Sportwear’s online shop
public relations activities in using endorsement of soccer athletes. The conclusion
in this study is that the Omar Sportwear Online shop uses Instagram social media
as a marketing medium. Making the endorsement as Omar Sportwear's online
shop communicator to deliver messages about products sold at the Omar
Sportwear Online shop. By using the endorsement, Omar Sportwear's online shop
is more widely known to the public, with the delivery of effective messages by
communicators will generate followers and increase sales for Omar Sportwear's
online shop.
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