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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sejalan dengan berkembangnya jaman yang menuntut untuk selalu cepat 

dalam segala hal, tak dapat dipungkiri bahwa secara tidak langsung 

transportasi telah menjadi bagian hidup dari banyak orang, bahkan banyak 

sekali orang yang menggantungkan hidupnya dari bidang transportasi.  

Showroom penjualan mobil bekas merupakan salah satu cara dimana orang 

bisa mendapatkan mobil dengan harga yang lebih terjangkau dibandingkan 

harus membeli mobil baru dengan harga yang relatif lebih mahal, banyaknya 

jenis dan merk mobil bekas yang ditawarkan di showroom mobil bekas 

terkadang membuat bingung calon pembeli dan harus membuat pembeli lebih 

teliti lagi terhadap mobil yang akan mereka beli, apalagi jika mobil yang 

dibeli digunakan untuk jangka panjang, Untuk itu,pembeli harus mempunyai 

informasi tentang mobil yang akan dibeli, tapi terkadang calon pembeli mudah 

lupa untuk mengingat informasi tersebut apabila banyak kriteria yang 

dibutuhkan dalam membeli mobil bekas idaman. 

Analytic Hierarchy Process (AHP) merupakan salah satu metode yang 

dapat digunakan dalam membuat suatu keputusan. Metode ini dapat digunakan 

untuk menentukan apakah mobil bekas yang dibeli sudah sesuai kriteria yang 
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diinginkan atau belum, dikarenakan metode AHP mampu memberikan 

penilaian secara kualitatif dan kuantitatif. Metode AHP juga 

memperhitungkan validitas sampai batas toleransi inkonsistensi dari berbagai 

kriteria yang diambil oleh pengambil keputusan. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu: “Bagaimana 

merancang sistem Pendukung keputusan Pembelian Mobil Bekas Menggunakan 

Metode Analytic Hierarchy Process Di Auto Eighteen Tangerang Selatan”. 

C. Batasan Masalah 

Karena luasnya ruang lingkup penelitian dan supaya penelitian ini lebih 

terarah, maka penelitian ini dibatasi pada : 

1. Sistem memberikan alternatif pembelian mobil bekas. 

2. Kriteria untuk analisa dibatasi minimal 2. 

3. Admin dan user dapat mengakses sistem ini. 

4. Output dari sistem ini adalah pilihan mobil bekas yang bisa dibeli sesuai 

kriteria yang telah ditentukan calon pembeli. 
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D. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan untuk 

pembelian mobil bekas yang akan dibeli dengan metode AHP. 

2. Manfaat 

Manfaat penelitian ini adalah sistem yang dibangun bisa membantu calon 

pembeli mendapatkan mobil bekas sesuai kriteria yang diinginkan. 

E. Sistematika Penulisan 

Maksud dari adanya sistematika penulisan ini adalah untuk memperjelas 

pembaca dalam memahami masalah yang dibahas secara keseluruhan. Penulisan 

ini dapat digambarkan dalam beberapa bab dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penulisan, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Berisi uraian mengenai konsep-konsep pengetahuan yang 

berhubungan dengan perancangan sistem, dan membahas 

aplikasi-aplikasi pendukung yang digunakan. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi tentang metode-metode sebagai salah satu cara untuk 

mendapatkan data yang akan digunakan dalam perancangan dan 

implementasi sistem. 

BAB IV  : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang alur pendukung keputusan 

untuk di implementasikan ke dalam sistem, merancang interaksi 

user dengan sistem dan merancang antar muka sistem, serta 

menjelaskan hasil dan implementasi dari rancangan – rancangan 

yang telah dibuat. 

BAB V  : KESIMPULAN  DAN SARAN 

Bab terakhir menjelaskan kesimpulan dan saran dari 

keseluruhan penelitian yang sudah dilakukan. 

 

 

 




