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ABSTRAK

Permasalahan pada proses pelayanan pelanggan (customer service) masih
terdapat pelanggan yang merasa kurangnya fasilitas yang dapat membantu mereka
untuk mendapatkan informasi, kemudian perusahaan masih kesulitan dalam
proses mengelola dan menyimpan data pelanggan yang membeli produk yang
menyebabkan perusahaan sulit untuk menghubungi pelanggan dan memberikan
informasi mengenai adanya peningkatan perfoma produk dan adanya produk baru
yang ditawarkan perusahaan. Untuk menangani permasalahan tersebut penulis
akan mengembangkan sistem informasi Customer Relationship Management
(CRM) untuk meningkatkan loyalitas dan pelayanan, perancangan sistem
menggunakan PHP dan MYSQL.

Kata kunci : Sistem Informasi, Customer Relationship Management, PHP dan
MYSQL.

ABSTRACT

Problems in the customer service process (customer service) there are still
customers who feel the lack of facilities that can help them to get information,
then the company still has difficulty in the process of managing and storing
customer data that buys products that make it difficult for companies to contact
customers and provide information about the improvement of product perfoma
and the presence of new products offered by the company. To solve the problem,
the author will develop customer relationship management (CRM) information
system to increase loyalty and service, system design using PHP and MYSQL.

Keywords: Information System, Customer Relationship Management, PHP and
MYSQL.





