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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini menjelaskan bagaimana pengaruh persepsi manajemen atas 
penerapan e-billing dan e-SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan perpajakan Wajib 
Pajak Badan. Dan bertujuan meiihat pengaruh pengaruh persepsi manajemen atas 
penerapan e-billing dan e-SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan perpajakan Wajib 
Pajak Badan Penelitian ini dilakukan di KPP Pratama Kebayoran baru tiga, Jenis 
penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan adalah 
data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu dengan kuesioner 
dan dokumentasi.  
 Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
persepsi manajemen atas manfaat penerapan e-billing dan kelebihan penerapan e-
SPT PPN berpengaruh terhadap kepatuhan perpajakan yang merupakan 
mordemisasi dari sistem administrasi perpajakan di Indonesia. Dan Penelitian ini 
dilakukan guna menguji secara empiris mengenai pengaruh variabel persepsi 
manajemen atas manfaat penerapan e-billing dan variabel persepsi manajemen 
atas kelebihan penerapan e-SPT PPN baik secara parsial dan secara silmutan 
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan perpajakan.  
 
Kata Kunci : E-billing, e-SPT PPN, Kepatuhan Perpajakan 
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ABSTRACT 
 
  This research is formulates on how management perceptions on the use of 
E-Billing and E-SPT PPN influence tak obedience for tax payers. This reserch is 
aimed at figuring out the influence of management perception on Ihe use of E-
Billing and E-SPT PPN toward tax obedience for tax payers. This research was 
conducted at KPP Pratama Kebayoran baru tiga.  
  The data analysis method used in this study is a qualitative analysis which 
is then quantified. The results showed that the management's perception of the 
benefits of implementing e-billing and the advantages of applying the VAT e-SPT 
affect the tax compliance which is the mordemization of the tax administration 
system in Indonesia. And this study was conducted to test empirically about the 
effect of management perception variables on the benefits of e-billing 
implementation and management perception variables on the advantages of 
applying VAT e-SPT both partially and silmutanously and significantly influence 
tax compliance. 
 
Keywords: E-billing, E-SPT PPN, Tax Obedience 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


