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ABSTRACT 

Extraordinary Occurrence Diphtheria is becoming a problem in the spotlight. 

Health is certainly necessary in communicating, if health is disrupted, 

communication will also be disrupted. In order to solve this problem, Kelurahan 

Joglo and Petukangan Utara conduct socialization through counseling. The 

purpose of this research is to know the socialization of Disease Outbreak 

Response through counseling by Kelurahan Joglo and Petukangan Utara. In this 

study researchers used small group communication and groupthink theory. Using 

qualitative research methods. Collecting techniques that researchers use with 

observations and interviews to collect data, as well as literature studies and 

document studies. The results of this study are the results of the existing data, 

various ways that are done in socialization through counseling conducted by 

Kelurahan Joglo and Petukangan Utara is a way of communication that is done 

to be able to overcome the Extraordinary Occurrence Diphtheria so that there is 

no community indicated Extraordinary Occurrence Diphtheria and society can 

live healthy, so that communication can run well and smoothly. 
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ABSTRAK 

Kejadian Luar Biasa (KLB) Difteri tengah menjadi permasalahan yang menjadi 

sorotan. Kesehatan tentunya sangat diperlukan dalam berkomunikasi, jika 

kesehatan terganggu, komunikasi pun akan ikut terganggu. Agar permasalahan 

KLB Difteri ini cepat diatasi, Kelurahan Joglo dan Petukangan Utara melakukan 

sosialisasi melalui penyuluhan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui sosialisasi penanggulangan KLB Difteri melalui penyuluhan oleh 

Kelurahan Joglo dan Petukangan Utara. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan teori groupthink. Dengan menggunakan metode penelitian 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan observasi dan wawancara, serta studi 

pustaka dan studi dokumen. Hasil penelitian ini adalah hasil dari data yang ada, 

beragam cara yang dilakukan dalam sosialisasi melalui penyuluhan yang 

dilakukan oleh Kelurahan Joglo dan Petukangan Utara merupakan cara 

komunikasi yang dilakukan untuk dapat menanggulangi KLB Difteri agar tidak 

ada lagi masyarakat yang terindikasi terkena KLB Difteri dan masyarakat dapat 

hidup sehat, sehingga komunikasi pun dapat berjalan dengan baik dan lancar. 

 

Kata Kunci   : Sosialisasi, Penyuluhan, Humas 

Pembimbing I  : Achmad Budiman Sudarsono, M. Ikom 

Pembimbing II : Dr. Syaifuddin, M.Si 




