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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana upaya PT Swadharma 

Sarana Informatika untuk menyelesaikan miskomunikasi, yang terlibat dalam upaya 

menyelesaikan miskomunikasi, apa saja hambatannya dan bagaimana cara mengatasi 

upaya penyelesaian miskomunikasi di PT Swadharma Sarana Informatika. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan menggunakan 

paradigma post-positifisme. Objek yang diteliti dalam penelitian ini adalah upaya PT 

Swadharma Sarana Informatika untuk menyelesaikan miskomunikasi manajer pusat 

dengan melakukan pemantauan. 

Pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya PT Swadharma Sarana 

Informatika dalam mengatasi miskomunikasi belum efektif, karena jika dikatakan efektif 

jika ada komunikasi dua arah antara pemimpin dan bawahan, tetapi apa yang terjadi para 

pemimpin PT Swadharma Sarana Informatka sendiri belum bermain maksimal, karena 

kurang responsif atau cekatan dalam menanggapi masalah dan cenderung mengandalkan 

staf di bawah ini untuk ditugaskan kembali untuk menyelesaikan masalah, yang 

seharusnya menjadi tugas dan tanggung jawab atasan, dan selain itu kepemimpinan atau 

kurang mau mendengarkan untuk input yang diberikan oleh bawahan. Namun jika dilihat 

dari kinerja karyawannya telah memberikan kontribusi yang baik terhadap perkembangan 

perusahaan. 

Kata kunci: : Miscommunication manager sentra dengan staff monitoring. PT Swadharma 

Sarana Informatika Sentra Operasional Fatmawati 

Pembimbing I  : Agus Budiana, M.Ikom 

Pembimbing II : Tarsani, M.Ikom 
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Abstract 

The purpose of this research is to find out how PT Swadharma Sarana Informatika's 

efforts to resolve miscommunication, who is involved in efforts to resolve 

miscommunication, what are the obstacles and how to overcome efforts to resolve 

miscommunication at PT Swadharma Sarana Informatika. 

The method used in this research is a case study using the post-positiveism paradigm. 

The object under study in this study is the effort of PT Swadharma Sarana Informatika to 

resolve the miscommunication of the center manager by monitoring. 

Data collection uses in-depth interviews, observation, and documentation. 

The results of this study indicate that PT Swadharma Sarana Informatika's efforts in 

overcoming miscommunication have not been effective, because if it is said to be effective 

if there is a two-way communication between leaders and subordinates, but what happens 

PT Swadharma Sarana Informatka's leaders themselves have not played maximally, 

because it is less responsive or deft in responding a problem and tends to rely on staff 

below to be reassigned to solve the problem, which should be the duties and 

responsibilities of superiors, and besides the leadership or less willing to listen to the 

input given by subordinates. But if seen from the performance of its employees have 

contributed well to the development of the company. 
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