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ABSTRAK 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang adalah kementerian yang mempunyai 

tugas menyelenggarakan urusan di bidang agrarian/pertanahan dan tata ruang dalam 

pemerintahan untuk mmebantu  

Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana upaya yang dilakukan Humas Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang Badan Pertanahan Nasional dalam menangani pengaduan di 

instagram. 

 Landasan teori yang digunakan adalah Teori penetrasi sosial dan menggunakan 

landasan konseptual Komunikasi, Humas, pengaduan, media sosial, dan instagram. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini pendekatan kualitatif. 

 Paradigma Konstruktivistik. Metode studi kasus. Menggunakan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan oleh 

Kementerian Agraria Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dalam menangani 

pengaduan dengan membuat akun resmi TANYA ATR/BPN dan Cepat Tanggap PTSL   
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ABSTRACT 
 

The Ministry of Agrarian Affairs and Spatial Planning is a ministry that has the 

task of carrying out affairs in the field of agrarian / land and spatial planning in 

government to assist the President in organizing state government.  

The purpose of this study is to find out how the efforts made by the Ministry of 

Agrarian Public Relations and Spatial Planning of the National Land Agency in 

handling complaints on Instagram.  

The theoretical foundation used is the theory of social penetration and uses the 

conceptual foundation of Communication, Public Relations, complaints, social media, 

and Instagram.  

The approach used in this study is a qualitative approach. Constructivistic 

Paradigm. Case study method.  

Using data collection techniques such as observation, interviews and 

documentation. 
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