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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Layanan, Citra 

Perusahaan dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Nasabah PT. Asuransi Raksa 

Pratikara. Populasi penelitian berjumlah 1,176 Nasabah dan diambil sampel sebanyak 

100 Responden dengan menggunakan rumus Slovin. Metode penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan pengolahan data menggunakan 

software SPSS versi 22. Hasil penelitian ini menunjukan Kualitas Layanan, Citra 

Perusahaan dan kepercayaan secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan 

Nasabah dengan nilai Fhitung 66.647 > Ftabel 2,70 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 

< 0,05. 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Citra Perusahaan, Kepercayaan, Kepuasan Nasabah. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of Service Quality, 
Company Image and Trust towards customer satisfaction in Raksa 
Pratikara Insured. The study population numbered 1,176 Customers and 
100 respondents were sampled using the slovin formula. This research 
method uses multiple linear regression analysis with data processing 
using SPSS software version 22. The results of this study indicate the 
Quality of Service. Company Image and Trust simultaneously influence 
customer satisfaction with value Fhitung 66.647 > Ftabel 2,70 and Value 

significancy 0,000 < 0,05.  

 

Key Word : Service Quality, Company Image, Trust, customer satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




