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ABSTRAK 

Latar belakang dalam skripsi ini  membahas tentang Komunikasi Antarpribadi 
Customer Service dalam memberikan pelayanan kepada penghuni (studi kasus pada 
Apartemen The Lavande Residences), ditengah persaingan dalam dunia bisnis , 
perusahaan pelayan jasa yang bergerak dibidang property semakin banyak 
mempromosikan produk-produk layananannya terbaru yang semakin inovative. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan tentang implementasi 
Komunikasi Antarpribadi Customer Service dalam memberikan pelayanan kepada 
penghuni khususnya Apartemen The Lavande Residences sebagai usaha untuk 
mendapatkan kepercayaan dari Customer. Landasan Konseptual dalam penelitian ini 
adalah komunikasi antarpribadi, Customer Service, pelayanan, penghuni. Metodelogi 
penelitian adalah pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan wawancara 
mendalam dengan 2 key informant dan 7 informan. Hasil penelitian dari data yang 
ada, komunikasi antarpribadi customer  service apartemen the lavande residences 
dalam memberikan pelayan adalah salah satu bentuk strategi dalam menciptakan 
kepercayaan penghuni dan meningkatkan citra perusahaan. Kesimpulan sebagai roel 
models dan ujung tombak perusahaan customer service apatemen the lavande 
residences mampu menjalankan perannya dengan baik sehingga mendapatkan 
penilaian yang positif dimata publik. 
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ABSTRACT 

 The background of this thesis it’s about Communication Interpersonal 
Customer Service, that’s to give services for occupants (a case study in Apartment 
The Lavande Residences), amid the competition in the business world, the services 
company engaged in property more promoting they new products  tobe inovative , 
The purpose of this study was to describe the implementation of Interpersonal 
Communication Customer Service in providing services to the residents particularly 
Apartment The Lavande Residences in an effort to gave the trust from customer. The 
Conceptual grounding in this research is interpersonal communication, customer 
service, service and occupants. Research methodology is qualitative approach. The 
collections techniques do with in-depth interviews, that’s with two key informant and 
7 informants. The results of the existing data, is interpersonal communication in 
Apartment The Lavande Residences customer service giving the trust and incrase in 
creating trust occupants and enhance the corporate image. Conclusion as roel 
models and spearheads the company's customer service apatemen the lavande 
residencesis able to function well to get a positive assessment in the eyes of the 
publics. 
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