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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualita Produk, Harga,
dan Citra merek terhadap Keputusan Pembelian di ZARA Central Park. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dan hasil dari penelitian ini
berdasarkan jawaban responden dengan menggunakan skala likert. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan Produk ZARA dan sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100, Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Nonprobability Sampling dan penentuan sampel berdasarkan
Icidental Sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ada Uji
Instrumen (Validitas dan Reabilitas), Uji Asumsi Dasar, Uji Asumsi Klasik
(Normalitas, Multikolinieritas, Heteroskedastisitas, Autokorelasi), Uji Koefisien
Korelasi, Uji° Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinan
(Adjusted R Square). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan (Uji F)
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara variabel Kualitas Produk
(X1), Harga (X2), dan Citra Merek (Xs) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
ditunjukkan dengan nilai F hiwng > F tanel (92,125 > 2,699) dan nilai signifikansi (0,000
<0,05). secara Parsial (Uji t) Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian ditunjukkan dengan nilai t hitung >. T tabel (3,575 > 1,98498) dan
nilai signifikansi (0,001 < 0,05), Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian ditunjukkan dengan nilai 't niwng > t el (5,163 > 1,98498) dan nilai
signifikansi (0,000 < 0,05), dan Citra’ Merek bepengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian-diyunjukkan dengan nilai't niung > 't-tabel (2,751 > 1,98498) dan
nilai signifikansi (0,007 < 0,05).

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of Product Quality, Price, and
Brand Image on Purchasing Decisions at ZARA Central Park. The method used in
this study is a quantitative method and the results of this study are based on
respondents' answers using a Likert scale. The population in this study are
consumers who use ZARA Products and the sample in this study amounted to 100, the
sampling technique used in this study was Nonprobability Sampling and sample
determination based on Icidental Sampling. Data analysis methods used in this study
were Instrument Test (Validity and Reliability), Basic Assumption Test, Classical
Assumption Test (Normality, Multicollinearity, Heteroscedasticity, Autocorrelation),
Correlation Coefficient Test, Multiple Linear Regression Test, F Test, t Test, and
Determinant Coefficient (Adjusted R Square). The results of this study indicate that
simultaneously (Test F) shows that there is a significant influence between the
variables of Product Quality (X1), Price (X2), and Brand Image (X3) on Purchasing
Decisions (Y) indicated by the calculated F arithmetic > F table ( 92,125 > 2,699)
and the significance value (0,000 <0.05). Partially (t Test) Product Quality has a
significant effect on the Purchasing Decision indicated by the value of t arithmetic >t
table (3.575 > 1.98498) and the significance value (0.001 < ‘0.05), Price has a
significant effect on the Purchasing Decision indicated by the value of t arithmetic >t
table (5.163 > 1.98498) and significance value (0,000 < 0.05), and Brand Image has
a significant effect on Purchasing Decisions indicated by t arithmetic > t table (2.751
> 1.98498) and significance value (0.007 < 0.05).

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, and Purchasing Decisions
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