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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apa Strategi public relations PT Menara Capital
Indonusa dalam meningkatkan kualitas komunikasi organisas vertikal, siapa yang terlibat
perumusan strategi public relations, apa hambatan-hambatan strategi public relations, dan
bagai mana mengatasi hambatan-hambatan strategi public relations dalam meningkatkan
kualitas komunikasi organsasi vertikal.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Studi kasus dengan menggunakan
paradigma konstruktivisme. Objek yang diteliti dalam penelitian ini adalah Strategi public
relations' PT Menara Capital Indonusa dalam meningkatkan kualitas komunikasi
organisas vertikal.

Pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi public relations PT Menara Capita
Indonusa dalam meningkatkan kualitas komunikasi organisasi vertikal belum efektif,
karena jika dikatakan efektif apabila terjain komunikasi dua arah (two ways
communications) antara pimpinan dan bawahan, namun yang terjadi pimpinan atau
building manager PT Menara Capital indonusa sendiri belum berperan secara maksimal,
masih kurang tanggap atau cekatan dalam menanggapi sebuah permasalahan dan lebih
cenderung mengandalkan staff di bawahnya untuk ditugaskan kembali menyelesaikan
permasalahan tersebut yang seharusnya tugas dan tanggung jawab seorang atasan, dan
selain itu pimpinan atau building manager kurang mau mendengarkan masukan yang
diberikan bawahannya. Namun jika dilihat dari kinerja para karyawannya sudah
memberikan kontribusi yang baik untuk perkembangan perusahaan.
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Abstract

The purpose of this study is to find out what the public relations strategy PT Menara
Capital Indonusa in improving the quality of vertical organizational communication, who
is involved in the formulation of public relations strategy, what are the obstacles of
public relations strategy and how to overcome the obstacles of public relations strategy
in improving the quality of vertical organizational communication.

The method used in this research is case study using constructivism paradigm. The object
studied in this research is public relations strategy in improving the quality of vertical
organizational communication.

Data collection using in-depth interviews, observation, and documentation.

The results of this study indicate that the strategy of public relations PT Menara Capital
Indonusa in improving the quality of vertical organizational communication has not been
effective, because if it is said to be effective if there is a two-way communications
between the leadership and subordinates but what happens leadership or building
manager PT Menara Capital Indonusa it self has not played maximally, becauseit is less
responsive or dexterous in response to a problem and tends to rely on the staff below to
be reassigned to resolve the issue, that should be the duties and responsibilities of a boss,
and besides the leadership or building manager less willing to listen input given
subordinates. But when viewed from the performance of it’s employees have contributed
well to the development of the company.
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