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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis performa masing-masing 

variabel bebas: kualitas pelayanan, persepsi harga, dan hubungan pelanggan 

dalam mempengaruhi variabel terikat: kepuasan pelanggan di PT. Agung Jelita 

Pratama (Glorganizer). Populasinya adalah semua pengguna jasa PT. Agung Jelita 

Pratama selama 6 tahun terakhir yaitu sebanyak 45 dan sampelnya sebanyak 40 

dengan teknik slovin. Untuk mengolah data primer menggunakan bantuan 

program SPSS versi 24.  

Metode atau teknik Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode Analisis Regresi Linier Berganda. Berdasarkan hasil uji 

secara simultan atau uji F diperoleh nilai Signifikan 0,000 < 0,05 artinya kualitas 

pelayanan, harga dan hubungan pelanggan secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Agung Jelita Pratama 

(Glorganizer). Secara parsial, nilai signifikan X1 sebesar 0,021. Maka nilai p-

value (0,021) < α (0,05), artinya terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan. Nilai signifikan X2 sebesar 0,084, artinya tidak 

terdapat pengaruh secara signifikan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan. 

Nilai signifikan X3 sebesar 0,032, artinya terdapat pengaruh signifikan hubungan 

pelanggan terhadap kepuasan pelanggan. Nilai koefisien determinasi diperoleh 

sebesar 55,5% artinya, variabel kepuasan pelanggan (Y) dipengaruhi oleh variabel 

kualitas pelayanan (X1), persepsi harga (X2) dan hubungan pelanggan (X3), 

sedangkan sisanya sebesar 44,5% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang 

tidak dibahas pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci : kualitas pelayanan, persepsi harga, hubungan pelanggan, kepuasan 

pelanggan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the performance of each independent variable: 

service quality, price perception, and customer relations in influencing the 

dependent variable: customer satisfaction at PT. Agung Jelita Pratama 

(Glorganizer). The population is all users of PT. Agung Jelita Pratama's services 

over the past 6 years as many as 45 and as many as 40 samples using slovin. To 

process primary data using SPSS version 24. 

The analysis method or technique used in this study is to use the Multiple 

Linear Regression Analysis method. Based on the results of simultaneous or F 

test, significant value 0.000 <0.05 means that the quality of service, price and 

customer relationship simultaneously has a positive and significant effect on 

customer satisfaction of PT. Agung Jelita Pratama ( Glorganizer). Partially, the 

significant value of X1 was 0.021. Then the p-value (0.021) <α (0.05), which 

means there is a significant influence on service quality on customer satisfaction. 

The significant value of X2 is 0.084, it means that there is no significant effect on 

price perception on customer satisfaction. X3 significant value of 0.032, meaning 

that there is a significant influence of customer relationships on customer 

satisfaction. The coefficient of determination obtained by 55.5% means, customer 

satisfaction (Y) is influenced by service quality (X1), price perception (X2) and 

customer relationship (X3), while the remaining 44.5% is influenced by variables 

others that are not discussed in this study. 
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