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ABSTRAK

PT. Paloma Shopway dengan katalog Paloma edisi 61 selau berinovasi
agar mampur bertahan salah /satu cara' yang dapat dilakukan Paloma adalah
dengan program promaosi dan penerapan marketing mix. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui marketing public relations PT. Paloma Shopway dalam
promosi produk sekaligus penerapan program marketing mix komunikasi, selain
itu tujuan lainnya adalah ingin mengetahui promosi yang dilakukan oleh Paloma
ini apakah sudah sesuai dengan keinginan dari Paloma sendiri, dan seberapa
antusias member merespon promosi yang dilakukan dikatalog Paloma edisi 61.

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan yang
peneliti gunakan dengan observasi dan wawancara untuk mengumpulkan data primer,
serta studi pustaka dan studi dokumen dalam memperoleh data skunder. Hasil penelitian
ini adalah dari data yang ada, program marketing mix public relations yang dilakukan
oleh PT. Paloma Shopway dengan promosi yang digunakan merupakan strategi yang di
bangun agar mampu bertahan dari persaingan bisnis retail dan memperkenalkan produk
yang ada di katalog edisi 61 kepada member.
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ABSTRACT

PT. Paloma Shopway performed new innovations products. Another way
that Paloma has is a promotion programme and marketing mix. The analyse
purpose is to find out the marketing public relations of PT. Paloma Shopway, in
promoting the products and also the communication of marketing mix
programme. Moreover, another purpose is to find out wheather the promotion
that han been done is suitetable with Paloma, and how is the member’s response
regarding the promotions.

This analysis is using the qualitative method. The collective technic that
observer use is by observing and interviewing to get the primary data and also the
documents to get the secondary one. The result of this observation is coming from
the existing data, public relations marketing mix programme that has been done
by PT. Paloma Shopway by applying the promotion, is a strategy in orther the
establish in the middle of retail business competition and present the products in
catalougue 61 in members.
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