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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini penulis meneliti tentang Pengaruh Daya Tarik Fitur 

Nego di Aplikasi Bukalapak Terhadap Minat Beli Konsumen. Aplikasi belanja 

online, dalam penelitian ini, yaitu Bukalapak menciptakan fitur yang berbeda 

dibandingkan dengan aplikasi belanja online lainnya. Karena menarik untuk 

diteliti, bahwa fitur nego merupakan salah satu daya tarik yang diciptakan oleh 

aplikasi Bukalapak untuk menarik para konsumen. 

Penelitian ini menggunakan teori SOR, untuk variabel X dengan 

menggunakan indikator daya tarik menurut Terence A. Shimp, yaitu likeability, 

similiarity, dan familiarity. Sedangkan untuk minat beli, penulis menggunakan 

teori AIDA (Attention, Interest, Desire, dan Action). 

Dalam penelitian ini menggunakan paradigma positivistic, pendekatan 

kuantitatif, metode survei dan bersifat eksplanatif. Dari hasil pengujian 

determinasi, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,747 

artinya bahwa variabel indenpenden tersebut berpengaruh sebesar 74,7% terhadap 

variabel dependen dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar dari penelitian 

ini. Hasil uji korelasi antara variabel X dan variabel Y, yaitu 0,864 yang artinya 

berkorelasi sangat kuat. 

 Hasil uji t menunjukan bahwa nilai t hitung lebih besar dari t tabel 

(15,565>1,988), dan nilai signifikansi 0,00<0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel X daya tarik fitur nego berpengaruh terhadap variabel Y minat 

beli konsumen. 

Kata Kunci : pengaruh, daya tarik, fitur nego, minat beli konsumen. 

Pembimbing I  : Drs. Solten Rajagukguk, M.M 

Pembimbing II : Dr. Syaifuddin, M.Si 



vi 
 

FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCE 

UNIVERSITY OF SATYA NEGARA INDONESIA 

NAME   : Nuraini 

NIM   : 051403503125034 

STUDY PROGRAM : Communication  

REQUEST  : Public Relations 

The Effect of Fascinating Features of Nego in Bukalapak Application to 

Consumer Buying Interest (Survey On Student Faculty of Social Science and 

Political Science Prodi Ilmu Komunikas Universitas Satya Negara Indonesia 

force 2015-2017). 

 

Biography : Books (2000-2016); 1 Thesis; 2 Internet articles. 

 

ABSTRACT 

 In this study the authors examine about the influence of attraction in the 

feature Nego Nego Bukalapak Against Consumer Buy Interest. Online shopping 

application, in this study, namely Bukalapak creates different features compared 

to other online shopping applications. Because it is interesting to study, that nego 

feature is one of the attractions created by the Bukalapak application to attract 

consumers. 

 This research uses SOR theory, for variable X by using indicator of 

attraction according to Terence A. Shimp, that is likeability, similiarity, and 

familiarity. As for buying interest, the author uses the AIDA theory (Attention, 

Interest, Desire, and Action). 

 In this study using the positivistic paradigm, quantitative approaches, 

survey methods and are explanatory. From the results of determination testing, it 

is known that the value of coefficient of determination (R2) of 0.747 means that 

the independent variables have an effect of 74.7% of the dependent variable and 

the rest influenced by other factors outside of this study. Correlation test results 

between variables X and variable Y, which is 0.864 which means that the 

correlation is very strong. 

 Result of t test show that t value count bigger than t table (15,565> 

1,988), and significance value 0,00 <0,05 so it can be concluded that variable X 

attractiveness nego feature influence to variable Y consumer buying interest. 

 

Keywords : Influence, attraction, feature nego, consumer buying interest. 
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