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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan kedai kopi di Jakarta Selatan dalam beberapa tahun 

kebelakang terus mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan. Tepatnya 2017 

Saat kedai kopi tuku di daerah Cipete, Jakarta Selatan. Dikunjungi Presiden 

Indonesia Ir. H. Joko Widodo, membuat heboh media pemberitaan tanah air. 

Melahirkan kedai-kedai kopi baru yang beragam di Jakarta Selatan. Meningkatkan 

konsumen dan perkembangan ekonomi di Jakarta. 

 

Penelitian ini menggunakan metode Algoritma K-Means Clustering, adapun 

sumber data yang digunakan adalah data-data primer dan sekunder. Data lalu 

dikelompokan sesuai variabel yang dibuat untuk dicluster mencari hasil akhir 

pengelompokan nilai data. 

 

Berdasarkan data yang diolah lalu kemudian dikelompokan, diperoleh hasil 

kesimpulan bahwa segmentasi konsumen kedai kopi yang sering mengunjungi 

outlet kedai kopi di Jakarta Selatan. rata-rata konsumen mengeluarkan uang diatas 

Rp 100,000 dengan tujuan yang beragam dengan intensitas singgah hampir 9x 

setiap bulanya. rata-rata pengunjung lebih didominasi oleh wanita diusia 15 Tahun 

– 27 Tahun. Dengan pekerjaan sebagai karyawan. Pembayaran yang digemari oleh 

para konsumen adalah menggunakan GoPay. Dan promosi yang paling diminati 

oleh konsumen kedai kopi di Jakarta Selatan adalah Potongan harga, dan Cashback 

Pembelian. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar pengambil keputusan 

untuk para pemilik usaha kedai kopi, untuk mengetahui karakteristik konsumen 

kedai kopi di Jakarta Selatan. 

 

 

 

 

Kata kunci : K-Means, Clustering, Konsumen 

 

 

 

 

 



``  

ix 
 

ABSTRACT 

 

 

 The growth of coffee shops in South Jakarta in the past few years has 

continued to experience significant growth. To be precise, 2017 When the Tuku 

coffee shop in the Cipete area, South Jakarta was visited by the President of 

Indonesia, Ir. H. Joko Widodo, made a scene in the country's news media. Launched 

various new coffee shops in South Jakarta. Increase consumer and economic 

development in Jakarta. 

This study uses the K-Means Clustering Algorithm method, while the data sources 

used are primary and secondary data. The data is then grouped according to the 

variables made to be clustered looking for the final result of grouping data values. 

Based on the data that is processed and then grouped, the results show that the 

coffee shop consumer segment is frequently visited by coffee shop outlets in South 

Jakarta. the average money consumer is over Rp. 100,000 with a variety of 

destinations with an intensity of almost 9 times per month. On average, women 

aged 15 - 27 years old are more dominated by visitors. With work as an employee. 

Payment favored by consumers is using GoPay. And promotions that are most in 

demand by coffee shop consumers in South Jakarta are Discounts and Purchase 

Cashbacks. These results are used as a basis for decision making for coffee shop 

business owners, which can be verified as a coffee shop consumer in South Jakarta. 
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