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ABSTRAK

Kepuasan pasien merupakan kunci penting meningkatkan kepedulian
kualitas dalam pelayanan kesehatan, penyedia layanan kesehatan perlu menyadari
bahwa keuntungan utama sistem pelayanan kesehatan adalah pasien. Pasien yang
puas akan selalu nyaman di puskesmas selalu kembali dan merekomendasikan
kepada orang lain. Meningkatnya jumlah kunjungan pasien terus mengalami
peningkatan dan banyaknya unsur — unsur.kepuasan pasien hal ini membuat
klasifikasi kepuasan pasien sulit diketahui. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun sebuah-sistem berbasis web agar sistem mudah di kembangkan dan
mudah di akses; untuk mengklasifikasikan pasien sangat puas, puas, tidak puas,
sangat tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan Puskesmas Kecamatan
Kebayoran Lama menggunakan metode Naive Bayes. Metode Naive Bayes yang
digunakan dalam penelitian ini berfungsi untuk menghitung probabilitas pada
unsur-unsur yang telah -di tentukan' seperti. persyaratan, —prosedur, waktu
pelayanan, biaya/tariff, produk spesifikasi, kompetensi pelaksana, perilaku
pelakana, “maklumat ~pelayanan, /penanganan pengaduan. Kemudian diambil
probabilias terbesar yang muncul 'untuk mengetahui klasifikasi kepuasan pasien.
Hasil dari penelitian-ini adalah’ sebauh sistem yang dapat membantu tim
manajemen mutu Puskesmas /Kecamatan Kebayoran. Lama mengklasifikasikan
pasien. Sehingga dapat menjadi-pertimbangan Puskesmas Kecamatan Kebayoran
lama untuk menentukan kebijakan yang akan di ambil setelah mendapat
gambaran kinerja unit layanan dari hasil klasifikasi pasien .

Kata Kunci : klasifikasi, kepuasan pasein, algoritma Naive Bayes ,data mining,
puskesmas



ABSTRACK

Patient satisfaction is an important key to increasing awareness of quality
in health services, health service providers need to realize that the main
advantage of the health care system is patients. Satisfied patients will always be
comfortable in the health center, always come back and recommend to others. The
increasing number of patient visits continues to increase and the number of
elements of patient satisfaction makes the classification of patient satisfaction
difficult to know. This study aims to build a web-based system so that the system is
easy to develop and easy to access, to classify patients as very satisfied, satisfied,
dissatisfied, very dissatisfied with the services provided by the Kebayoran Lama
District Health Center using the Naive Bayes method. The naive Bayes method
used in this study functions to calculate the probability of predetermined elements
such as _requirements, procedures, service time, fees / tariffs, product
specifications, executive competence, operator behavior, service announcements,
complaint handling. Then the largest probability that appears to determine the
classification of patient satisfaction is taken. The results of this study are a system
that can help the quality management team of the Kebayoran Lama District
Health Center to classify patients. So that it can be-a consideration for the
Puskesmas Kebayoran Lama District to determine the policy that will be taken
after getting a picture of the performance of the service unit from the results of the
patient classification.

Keywords: classification, patient satisfaction, Naive Bayes algorithm, data
mining, health center
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