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ABSTRAK

PT Dexa Medica merupakan perusahaan yang bergerak di bidang farmasi dan obat obatan. PT Dexa
berdiri pada Tahun 1969 di Palembang. Seiring berjalannya waktu PT Dexa kini berkembang menjadi perusahan
yang semakin besar, dan mendirikan AAM (Anugrah Argon Medica) untuk mendistribusikan produk dexa
medica. Untuk perusahaan yang cukup besar, maka PT Dexa sudah seharusnya menggunakan sistem komunikasi
yang baik, untuk kelancaran aktivitas, sistem komunikasi yang di gunakan adalah telepon kabel.

Namun penggunaan telepon kabel ini terdapat suatu masalah, yaitu terputusnya panggilan telepon pada
saat digunakan (dalam panggilan) secara tiba-tiba, tanpa adanya nada tone yang menyatakan panggilan itu akan
terputus, sehingga mengganggu aktivitas yang berhubungan dengan telepon pada PT Dexa.

Permasalahan ini terjadi disebabkan oleh kerusakan pada perangkat Sentral Telepon Otomat yang dimana
terdapat beberapa line telepon Pt.Dexa terdaftar. Maka dari itu jaringan komputer dapat dimanfaatkan untuk
menggantikan sementara peran telepon kabel dan membangun sistem komunikasi VolP. Metode yang digunakan
adalah NDLC (Network Development Life Cycle) yang meliputi analysis, design, simulation prototype,
implementation, monitoring dan management. Hasil dari penelitian ini yaitu membangun sistem komunikasi VVolIP
dan mengembangkannya yang berfungsi untuk membackup komunikasi.telepon kabel agar sistem komunikasi
dapat kembali berjalan walaupun‘telepon kabel sedang bermasalah.

Kata Kunci : VolP, NDLC, Asterisk, Shorewall, Backup Sistem Komunikasi

ABSTRACT

PT Dexa Medica is a pharmaceutical and pharmaceutical company. PT Dexa was established in 1969
in Palembang. Over time PT Dexa has now grown into a larger company, and established AAM (Grace
Argon Medica) to distribute dexa medica products. For a large enough company, PT Dexa should have
used a good communication system, for smooth activity, the communication system used is landline.

However, the use of this landline phone is/a problem, namely the disconnection of the phone call at the
time of use (in the call) suddenly, without any tone stating the call will be disconnected, thus interfering
with the phone-related activity at PT Dexa.

This problem occurred due to a malfunction in the Otomat Phone Central device where there are several
pt.dexa phone lines registered. Therefore computer networks can be utilized to temporarily replace the
role of landlines and build VolP communication systems. The method used is NDLC (Network
Development Life Cycle) which includes analysis, design, simulation prototype, implementation,
monitoring and management. The result of this research is to build a VolP communication system and
develop it that serves to back up landline communications so that the communication system can return
to running even if the landline is in trouble
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