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ABSTRAK

PT. Metiska Farma merupakan perusahaan yang bergerak di bidang farmasi. Dalam
sistem penilaian program 5R untuk departemen masih mengalami hambatan yaitu
proses audit, penilaian dan perhitungan masih dilakukan secara manual yang masih
memakan banyak waktu dan kertas karena admin yang melakukan penilaian masih
harus merekap seluruh data audit yang masuk secara manual dan melakukan
perhitungan. Masalah lainnya adalah kehilangan data yang masih berbentuk kertas.
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menghasilkan sistem informasi yang dapat
digunakan untuk melakukan audit sertaimenghasilkan sistem pendukung keputusan
untuk admin, auditor maupun manager berbasis web guna meningkatkan
keefektifan penilaian program 5R dalam segi waktu dan keakuratan. Dalam
pembuatan sistem_pendukunga keputusan ini Metode yang digunakan adalah,
Simple Multy Attribute Rating Technique Method sedangkan model pengembangan
sistem yang-digunakan adalah Model waterfall yang terdiri dari 4 tahapan yaitu
analisa, perancangan, pengujian dan implementasi. Hasilnya sistem pendukung
keputusan ini dapat memudahkan bagi admin, auditor, manager dan seluruh
karyawan yang terlibat untuk melakukan audit menggunakan smartphone dengan
internet serta memudahkan dalam penentuan departemen terbaik dalam penilaian
5R ini.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, SMART, Web

ABSTRACT

PT. Metiska Farma is a company engaged in the pharmaceutical sector. In the 5R
program assessment system for departments there are still obstacles, namely the
audit process, assessment and calculations are still done manually which still takes
a lot of time and paper because the admin who carries out the assessment still has
to recap all the entered audit data manually and perform calculations. Another
problem isthe loss of data that is still paper. The purpose of this final project is to
produce an information system that can be used to conduct audits and to produce
a web-based decision support system for administrators, auditors and managers to
improve the effectiveness of 5R program assessments in terms of time and accuracy.
In making this decision support system, the method used is the Simple Multy
Attribute Rating Technique Method, while the system development model used is
the waterfall model which consists of 4 stages, namely analysis, design, testing and
implementation. The result is that this decision support system can make it easier
for admins, auditors, managers and all employees involved to carry out audits using
smartphones with the internet and make it easier to determine the best department
in this 5R assessment.

Keywords : Decision Support System, SMART, Web
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