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ABSTRAK 

 

Customer Service (CS) merupakan ujung tombak terpenting bagi perusahaan 

dalam melayani, Salah satunya pada perusahaan TVRI ( Televisi Republik 

Indonesia ). TVRI ( Televisi Republik Indonesia ) Saat ini masih memanfaatkan 

pelayanan melalui customer sevice officer dan customer service call center. 

Namun dengan pelayanan customer service officer  dan customer service call 

center yang ada saat ini masih menemui beberapa kendala seperti customer 

service officer yang dimana customer harus datang langsung ke TVRI ( Televisi 

Republik Indonesia ) dan hanya dapat menanyakan pertanyaan pada saat jam kerja 

di TVRI ( Televisi Republik Indonesia ),  sedangkan untuk customer service call 

center yang dimana customer harus menunggu giliran dalam menghubungi 

customer service call center dan juga memakan biaya. Tujuan penelitian ini 

adalah menerapkan chatbot untuk customer service pada perusahaan TVRI ( 

Televisi Republik Indonesia ).  Dalam pembuatan sistem ini menggunakan 

metode Natural Language Processing (NLP).  Hasilnya Sistem Chatbot ini berdiri 

dalam sebuah web yang dapat berinteraksi secara langsung dengan memberikan 

informasi secara langsung, dan membantu customer service dalam  pekerjaannya. 

 

Kata Kunci : Customer Service, Natural Language Processing, Chatbot 

 

ABSTRACT 

 

Customer Service (CS) is the most important spearhead for companies in serving, 

one of which is the company TVRI (Televisi Republik Indonesia). TVRI (Televisi 

Republik Indonesia) is currently still utilizing services through service customer 

officers and customer service call centers. However, the current customer service 

officers  and customer service call centers still encounter several obstacles, such 

as customer service officers , where customers have to come directly to TVRI 
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(Televisi Republik Indonesia) and can only ask questions during working hours 

on TVRI (Televisi Republik Indonesia). Indonesia), mean while for customer 

service call centers where the customer has to wait their turn to contact the 

customer service call center and also costs money. The purpose of this research is 

to apply chatbot for customer service at the company TVRI (Televisi Republik 

Indonesia). In making this system using the method  Natural Language 

Processing (NLP). The result isSystem Chatbot this stands on a web that can 

interact directly by providing information directly, and helping customer service 

in their work. 
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