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ABSTRAK

Antrian merupakan suatu aktivitas yang sering terjadi dalam proses transaksi
khususnya pada Puskesmas. Berbicara tentang Pusat Kesehatan Masyarakat atau
biasa disebut dengan puskesmas merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan
masyarakat yang sangat penting di Indonesia. Dalam satu hari banyak aktivitas
yang dilakukan di puskesmas seperti, pemeriksaan kandungan Ibu dan anak, lansia
tangguh, pemeriksaan gigi dan pemeriksaan umum. Adapun permasalahan yang
terjadi seperti, penumpukan pada saat melakukan registrasi atau saat pengambilan
nomer antrian, pemanggilan antrian yang diulang berkali-kali di karenakan pasien
menunggu di tempat yang jauh dari ruang tunggu. Dan pasien harus menunggu
antrian cukup.lama dengan kondisi yang tidak baik dikarenakan masyarakat tidak
mengetahui jJumlah antrian. Maka perlu dibangun sebuah konsep “Aplikasi antrian
berbasis android dengan menggunakan QR Code” agar mengurangi penumpukan
antrian pada puskesmas Cilandak Barat.

Kata Kunci : Aplikasi, Antrian, Puskesmas, QR Code, Android.

ABSTRACT

Queue is an activity that often occurs in the transaction process, especially in
puskesmas. Talking about the Center for Public Health or commonly referred to as
puskesmas is one of the most important public health service facilities in Indonesia.
In one day many activities are carried out in the health center such as, maternal and
child pregnancy examinations, resilient elderly, dental examinations and general
examinations. As for the problems that occur such as, the buildup at the time of
registration or when the number of queues, queue calls are repeated many times
because patients wait in a place far from the waiting room. And patients have to
wait in line long enough with bad conditions because the public does not know the
number of queues. Then it needs to be built a concept of "Android-based queue
application by using QR Code" in order to reduce the buildup of queues at the West
Cilandak health center.
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