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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of service quality, sales 

promotion and brand image on purchasing decisions on Shopee users. 

The sample used in this study was Satya Negara Indonesia University 

Campus A students with a sample of 117 students who had made online 

purchases at least 3 times. Based on the results of hypothesis testing 

conducted using the F Test shows that simultaneously service quality, 

sales promotion and brand image variables influence purchasing 

decisions. While the results of hypothesis testing using the t test show 

that service quality and brand image variables influence purchasing 

decisions, while sales promotion variables do not affect purchasing 

decisions. The percentage contribution of the influence of service 

quality, sales promotion and brand image variables on purchasing 

decisions for Shopee users is 75.2%, the remaining 24.8% is influenced 

by other variables not included in this study. 

Keywords : Service Quality, Sales Promotion, Brand Image, 

Purchasing Decisions 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, 

promosi penjualan dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada 

pengguna Shopee. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Universitas Satya Negara Indonesia Kampus A dengan 

jumlah sampel sebanyak 117 mahasiswa yang sudah pernah melakukan 

pembelian secara online minimal 3 kali. Berdasarkan hasil uji hipotesis 

yang dilakukan dengan menggunakan Uji F menunjukkan bahwa secara 

simultan variabel kualitas layanan, promosi penjualan dan citra merek 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil uji 

hipotesis dengan menggunakan Uji t menunjukkan bahwa variabel 

kualitas layanan dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan variabel promosi penjualan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Besarnya persentase sumbangan 

pengaruh variabel kualitas layanan, promosi penjualan dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee adalah sebesar 

75,2%, sisanya 24,8% dipegaruhi oleh variabel  lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Promosi Penjualan, Citra 

Merek, Keputusan Pembelian. 
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