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ABSTRAK

Usaha komunikasi yang dibangun oleh PT. Trans Retail Indonesia melalui
Transretail.co.id dalam bentuk komunikasi digital bertujuan agar konsumen tetap
menggunakan Carrefour dalam kebutuhan sehari-hari. Tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi digital trans.co.id terhadap
perubahan perilaku konsumen.

Penelitian ini menggunakan Teori SOR, komunikasi digital sebagai Stimulus ,
konsumen sebagai organizem, perubahan perilaku sebagai respon.

Paradigma penelitian menggunakan paradigma positivisme pendekatan
kuantitatif , jumlah populasi 6.33 sampel 98 analisis data menggunakan analisis
korelasi dan analisis determinasi.

Uji korelasi dengan nilai signifikasi 0,000 dan nilai person correlation 0,858.
Dalam uji kompesion determinasi 0,736 atau 73,0% dalam uji regresi nilai X 0,820
dalam uji pasrisal (t) nilai signifikasi 0,000 dan nilai t hitung 8,042.

Terdapat Korelasi yang kuat antara X dan Y terdapat pengaruh komunikasi
digital terhadap perubahan perilaku konsumen dalam penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh komunikasi digital transretail.co.id kepada perubahan
perilaku konsumen.
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ABSTRACT

The communication business developed by PT. Trans Retail Indonesia
through Transretail.co.id in the form of digital communication aims to keep
consumers using Carrefour in their daily needs.

The purpose of this study was to determine how much influence trans.co.id
digital communication has on changes in consumer behavior.

This research uses SOR theory, digital communication as stimulus,
consumer as organization, behavior change as a response.

The research paradigm uses the positivity paradigm of the quantitative approach,
the population of 6.33 samples of 98 data analysis uses correlation analysis and
analysis of determination.

Test the correlation with the significance value of 0.000 and the person
correlation value of 0.858. In the test of determination 0.736 or 73.0% in the
regression test, the value of X was 0.820 in the pasrisal test (t), the significance
value was 0.000 and the t value was 8.042.

There is a strong correlation between X and Y, there is an effect of digital
communication on changes in consumer behavior

Keywords : Digital communication, Changes in consumer
behavior SOR theory
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