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ABSTRACT

Internal Control System in accounting has an important role
because the internal control system is a procedure or system designed to
control, supervise, direct the organization in order to achieve a goal.
Internal strategy run by the company must be supported by all
organizational components either owner or management company with
related parties in company including employees. Companies generally sell
products / services on credit if orders from customers / clients are fulfilled
with delivery of services. Credit sales do not immediately generate cash
receipts, but incur receivables to..consumers or are called accounts
receivable. Against this receivable, the. company must perform good
management, so there is no bad credit. In order for sales transactions,
especially credit sales and management of receivables can be run in
accordance with the procedure, required an adequate internal control
system.

The research was conducted at PT. Posture Mahagaya Kreasindo
by using qualitative test to the internal control of accounts receivable
refers to COSO framework on internal control elements. The test results
show that the determination of risk and the element of control activity is
less effective, while the monitoring or monitoring has been effective.

Keywords: Internal Control, Accounts Receivable.



ABSTRAK

Sistem Pengendalian Intern dalam akuntansi memiliki peranan penting
karena sistem pengendalian intern merupakan prosedur atau sistem yang
dirancang untuk mengontrol, mengawasi, mengarahkan organisasi agar dapat
mencapai suatu tujuan. Strategi internal yang dijalankan perusahaan harus
didukung oleh seluruh komponen organisasi baik pemilik atau manajemen
perusahaan dengan pihak-pihak terkait dalam perusahaan termasuk para
karyawan. Perusahaan pada umumnya melakukan penjualan produk / jasa secara
kredit jika order dari pelanggan / klien telah dipenuhi dengan penyerahan jasa.
Penjualan kredit tidak segera menghasilkan.penerimaan kas, tetapi menimbulkan
piutang kepada konsumen-atau disebut piutang usaha. Terhadap adanya piutang
ini, perusahaan harus-melakukan pengelolaan yang baik, sehingga tidak terjadi
kredit macet. Agar transaksi penjualan terutama penjualan kredit dan pengelolaan
piutang tersebut dapat dijalankan sesuai dengan prosedur, diperlukan suatu sistem
pengendalian internal yang memadai.

Penelitian dilakukan di kantor PT. Posture Mahagaya Kreasindo dengan
menggunakan uji kualitatif terhadap pengendalian intern piutang usaha yang
mengacu pada kerangka kerja COSO pada unsur-unsur pengendalian intern. Hasil
pengujian menunjukkan penentuan. resiko dan unsur aktivitas pengendalian
kurang efektif, sedangkan pengawasan atau pemantauan telah efektif.

Kata Kunci : Pengendalian Intern, Piutang Usaha.
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