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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the effect of recruitment, 

training and organizational commitment on employee performance. The object of 

this study was conducted at PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (KCU Plaza 

Mandiri) with a total of 67 respondents. Analysis of the data used is multiple 

linear regression analysis with SPSS Version 22 program. Sampling uses 

saturated sampling method. The results of this study indicate that simultaneous 

recruitment, training and organizational commitment affect the performance of 

employees of PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (KCU Plaza Mandiri). Partially for 

the recruitment, training and organizational commitment variables, it was stated 

that there was an influence on employee performance PT Bank Mandiri (Persero) 

Tbk (KCU Plaza Mandiri). 

Keywords: Recruitment, Training, Organizational Commitment, and Employee 

Performance 
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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh rekrutmen, 

pelatihan dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Objek penelitian 

ini dilakukan di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (KCU Plaza Mandiri) dengan 

jumlah 67 responden. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dengan program SPSS Versi 22. Pengambilan sampel menggunakan 

metode sampling jenuh. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan 

rekrutmen, pelatihan dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (KCU Plaza Mandiri). Secara parsial 

untuk variabel rekrutmen, pelatihan dan komitmen organisasi dinyatakan terdapat 

pengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (KCU Plaza 

Mandiri).  

Kata Kunci: Rekrutmen, Pelatihan, Komitemen Organisasi, dan Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




