PENGARUH KOMPLEKSITAS TUGAS, LOCUS OF CONTROL DAN
KOMPETENSI TERHADAP KEPUASAN KERJA AUDITOR

(STUDI EMPIRIS PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK JAKARTA BARAT)

SKRIPSI

Program Studi Akuntansi — Strata 1

gNIYA NEGA'94
V/

o
&

N L7
=

=]

4 >
£/ N
A52h g 4

OLEH :
NAMA : Bekti Maylana Suryandari

NIM  :041302503125043

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA
JAKARTA

2017



PENGARUH KOMPLEKSITAS TUGAS, LOCUS OF CONTROL DAN
KOMPETENSI TERHADAP KEPUASAN KERJA AUDITOR

(STUDI EMPIRIS PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK JAKARTA BARAT)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
SARJANA EKONOMI

Program Studi Akuntansi — Strata 1

OLEH:

NAMA : Bekti Maylana Suryandari

NIM : 041302503125043

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA
JAKARTA

2017



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Bekti Maylana Suryandari
NIM : 041302503125043

Program Studi : Akuntansi S1
Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri dan seluruh isi
skripsi ini menjadi tanggung jawab saya sendiri. Apabila saya mengutip dari karya
orang lain maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini apabila terbukti
melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, Juli 2017

Y.

NIM 041302503125043



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA

NIM : 041302503125043

KONSENTRASI : PERPAJAKAN

JUDUL SKRIPSI < PENGARUH KOMPLEKSITAS TUGAS, LOCUS OF

CONTROL DAN KOMPETENSL TERHADAP
KEPUASAN KERJA AUDITOR. (STUDI EMPIRIS
KANTOR AKUNTAN PUBLIK JAKARTA BARAT)

TANGGAL UJIAN : 25 AGUSTUS 2017

Jakarta, Juli 2017
Dosen Pembimbing I en Pembimbing I
(Tagor Darius Sidauruk, SE., M.Si.) (Jahormin Simjarmata,8E. Ak M.Ak)
Dekan

%W%

(Adolpino Nainggolan, SE.,M.Ak) (Nur Anissa, SE.M.Si.,Ak.,CA.) ,




LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI

KOMPETENSI TERHADAP KEPUASAN KERJA AUDITOR
(STUDI EMPIRIS : KANTOR AKUNTAN PUBLIK JAKARTA BARAT)
OLEH :

NAMA : Bekti Maylana Suryandari

NIM  : 041302503125043

 dipertahankan di depan Penguji pada tanggal 25 Agustus 2017
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

Ketua Penguji / Pembimbing 1

01

goté Penguji

(Galih Chandra Kirana, SE.,M.Ak) (Nia Tresna

iii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT vyang telah

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan

penulisan skripsi yang berjudul "PENGARUH KOMPLEKSITAS TUGAS,

LOCUS OF CONTROL DAN KOMPETENSI TERHADAP KEPUASAN

KERJA AUDITOR” Studi Empiris Pada KAP di Wilayah Jakarta Barat.

Skripsi ini merupakan-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Satya Negara Indonesia.

Penulis mengucapakan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua

pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah

memberikan bantuan baik secara moril maupun materil sehingga skripsi ini dapat

selesai. Selain itu penulis'mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Ibu’ Dr. Yusriani Sapta Dewi M.Si., selaku Rektor Universitas Satya
Negara Indonesia.

Bapak Adolpino Nainggolan, SE.,M.Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Satya Negara Indonesia.

Ibu Nur Anissa, SE.,M.Si.,,Ak.CA., selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Satya Negara Indonesia

Bapak Jahormin Simarmata, SE.,Ak.,M.Ak., selaku Dosen Pembimbing
Skripsi | yang telah Dbersedia meluangkan waktu dengan sabar
mendengarkan keluh kesah penulis dan dengan bijaksana membimbing

penulis dalam penyusunan skripsi.



10.

11.

12.

Bapat Tagor Darius Sidauruk, SE., M.Si., selaku Dosen Pembimbing
Skripsi 1l yang membantu penulis dalam memperbaiki tulisan dalam
skripsi penulis sehingga menjadi lebih baik.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Satya Negara Indonesia
yang telah memberikan pengetahuan kepada saya selama mengikuti
perkuliahan selama ini.

Seluruh Staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Satya Negara
Indonesia yang telah memberikan dukungannya sehingga proses belajar
menjadi menyenangkan.

Para pimpinan KAP yang berada di Wilayah Jakarta Barat yang telah
memberikan izin kepada peneliti untuk melakukan penyebaran kuesioner
di masing-masig KAP yang/'mereka pimpin.

Orang tua dan Kkeluarga tercinta: yang selalu mendoakan penulis dan
memberikan dukungan moral dan spiritual.

Hervi Novyanti dan Anis Afifah, sahabat yang selalu setia menemani hari-
hari penulis selama 4 tahun selama kuliah, penyemangat, dan pendukung
penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi.

Ochand yang selalu memberi semangat, dukungan serta masukan untuk
penulis dalam menyusun skripsi.

Rosita Dewi, Leti Arfinda, Artyka Anugerah Yuniarti, Umy Salamah,
yang telah memberikan dukungan dan semangat kepada penulis dalam

menyelesaikan penulisan skripsi.



13. Teman-teman Program Studi Akuntansi kelas sore angkatan 2013 atas
kebersamaan selama 4 tahun perkuliahan dan bantuan yang berarti bagi
penulis.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan
skripsi ini, baik dalam penulisan dan susunan kata, pembahasan yang singkat, dan
keterbatasan pengetahuan serta kemampuan penulis dalam mengolah hasil
penelitian skripsi. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat
penulis harapkan dari pembaca demi kesempurnaan skripsi ini dan akan penulis
terima dengan-tangan terbuka setiap kritik dan sarang yang pembaca berikan.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi penulis pada khususnya dan / bagi pembaca pada umumnya. Penulis juga
berharap skripsi ini dapat memberikan ilmu pengetahuan bagi kita semua dan

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Jakarta, Juli 2017

Penulis

Bekti Maylana S



Abstract

The purpose of this research was to determine the effect of task
complexity, locus of control and competence for auditor job satisfaction in Public
Accountant Firms in west Jakarta partially and simultaneously. The research
method is causal research. The population in this research was an auditor at the
Public Accountant Firms in west Jakarta by respondents as many as 82 people.

The data used are primary data. The methods of data collection using the
questionnaire techniques. Analysis of the data used is quantitativ analysys using
SPSS version 23.0 program.

Partially results of this-research showed that task complexity, locus of
control have positive impact for auditor job satisfaction. Whereas competence are
not the effect to auditor job satisfaction. Simultaneously task complexity, locus of
control and competence together have positive effect on auditor job satisfaction.

Keywords: task complexity, locus of control, competence, auditor job satisfaction



Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompleksitas
tugas, locus of control dan kompetensi terhadap kepuasan kerja auditor pada KAP
di Jakarta Barat secara parsial dan simultan. Metode penelitian yang dilakukan
adalah penelitian kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah auditor pada Kantor
Akuntan Publik Jakarta Barat dengan responden sebanyak 82 orang.

Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data
menggunakan teknik kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah kuantitatif
dengan menggunakan SPSS versi 23.0.

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa kompleksitas tugas,
locus of control berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja auditor. Sedangkan
kompetensi tidak berpengaruh terhadap - kepuasan kerja. Secara simultan
kompleksitas tugas, locus of control dan kompetensi secara bersama-sama
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja auditor.

Kata kunci : kompleksitas tugas, locus of control, kompetensi, kepuasan kerja
suditor.
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