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ABSTRACT 

 

 
 This study aims to analyze the influence of taxpayer awareness, tax 

knowledge, tax sanctions and accountability of public services on taxpayer 

compliance in Pharmacies K-24. Independent variables in this study are taxpayer 

awareness, tax knowledge, tax sanctions, accountability of public services. While the 

dependent variable is taxpayer compliance at Pharmacy K-24. 

 This research was conducted using survey method by giving a number of 

questionnaires to employees of Apotik K-24. Determination of the sample is done by 

simple purposive sampling method and then the data that have been collected is 

analyzed by multiple linear regression. The number of samples in this study were as 

many as 88 respondents from the entire population. 

 Based on the data of regression test results indicate that the awareness of 

taxpayers, tax knowledge, tax sanctions and accountability of public services affect 

taxpayer compliance at Pharmacies K-24. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Public Service 

Accountability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan akuntabilitas pelayanan publik 

pada kepatuhan wajib pajak di Apotik K-24. Variabel independen pada penelitian ini 

adalah kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, akuntabilitas 

pelayanan publik. Sedangkan variabel dependennya adalah kepatuhan wajib pajak 

pada Apotik K-24.  

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode survey dengan memberikan 

sejumlah  kuesioner kepada karyawan Apotik K-24. Penentuan sampel dilakukan 

dengan metode simple purposive sampling dan selanjutnya data yang telah 

dikumpulkan dianalisis dengan regresi linear berganda. Jumlah sampel pada 

penelitian ini adalah sebanyak 88 responden dari keseluruhan populasi. 

Berdasarkan Data hasil uji regresi menunjukkan bahwa kesadaran wajib 

pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan serta akuntabilitas pelayanan publik 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada Apotik K-24.  

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Perpajakan, 

Akuntabilias Pelayanan Publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




