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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh harga, promosi, lokasi dan citra merek terhadap
keputusan memilih. Populasi pada penelitian ini adalah
seluruh mahasiswa aktif Universitas Satya Negara Indonesia,
sedangkan sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis
data yang digunakan yaitu uji hipotesis (Uji F dan Uji t) dan
Uji Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian ini
harga dan promosi berpengaruh terhadap keputusan memilih,
sedangkan lokasi dan citra merek tidak berpengaruh terhadap
keputusan memilih.

Kata Kunci: Kualitas Jasa, Harga, Fasilitas, Kepuasan
Pelanggan



ABSTRACT

The purpose of this study is to study the effect of price,
promotions, places and brand image on decision to choose.
The population in this study were all student of Satya Negara
Indonesia University students, while the sample is 83
respondents. Data analysis methods used are the hypothesis
test (F test and t-test) and Multiple Linear Regression Analysis
Test. The-results of this study regarding the price and
promotions offered to decision to choose, while the places and
brand image do not support decision to choose.

Keywords: Price, Promotions, Places and Brand Image





