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ABSTRAK 

 

The purpose of this study is to determine the influence of service, 
consultation and supervision acccout representative of taxpayer compliance 
partially and simultaneously. 

The method used in this study is the method of Purposive Sampling with 
the number of samples obtained as many as 98 samples. Data processing using 
SPSS version 23.0. Population and sample in this research is taxpayer body 
registered in Tax Office Pratama Kebayoran Baru Tiga. The data used in this 
study is categorized as primary data. Data were collected through questionnaires. 

The results of this study partially indicate that the service acccout 
representative positively influence taxpayer compliance, consulting acccout 
representative positive effect on taxpayer compliance and supervision acccout 
representative have a positive effect on taxpayer compliance. Simultaneously 
service, consultation and supervision of acccout representative jointly have a 
positive effect on taxpayer compliance. While Adjusted R Square service, 
consultation and supervision acccout representative affect taxpayer compliance of 
53%, the remaining 47% influenced by other variables not tested in this study. 
 
 
Keywords: Service, Consultation, Supervision of Acccout Representative and 
Taxpayer Compliance 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelayanan, 
konsultasi dan pengawasan acccout representative terhadap kepatuhan wajib 
pajak secara parsial dan simultan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Purposive 
Sampling dengan jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 98 sampel. Pengolahan 
data menggunakan Program SPSS versi 23.0. Populasi dan sampel dalam 
penelitian ini adalah wajib pajak badan yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Kebayoran Baru Tiga Jakarta Selatan. Data yang digunakan dalam 
penelitian ini dikategorikan sebagai data primer. Data dikumpulkan melalui 
penyebaran kuesioner. 

 Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa pelayanan acccout 
representative berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, konsultasi 
acccout representative berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dan 
pengawasan acccout representative berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 
pajak. Secara simultan pelayanan, konsultasi dan pengawasan acccout 
representative secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 
pajak. Sedangkan secara Adjusted R Square pelayanan, konsultasi dan 
pengawasan acccout representative berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
sebesar 53%, sisanya 47% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diuji dalam 
penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Pelayanan, Konsultasi, Pengawasan Acccout Representative dan 
Kepatuhan Wajib Pajak  
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