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ABSTRACT

The aim of this study was 1) To find out how the accounting information
system of credit sales 2) To find out if the accounting information system is
sufficient to support the internal control.

In this research, nterview techniques used by investigators are
interviewing techniques exposed directly by the staff and manager of corporate
sales, and parties - other parties associated with the object to be studied. This
research uses descriptive analysis method . Data used in this study are primary
data and data analysis method used is qualitative methods

The result showed that, “Accounting Information Systems Credit Sales is
enough and good enough internal control, so that the company can create a target
set, To avoid misuse that may occur.

Keywords : Accounting Information Systems , Credit Sales , Internal Control .
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui bagaimana
bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan kredit 2) Untuk mengetahui
apakah sistem informasi akuntansi sudah memadai untuk menunjang
pengendalian intern

Dalam penelitian ini , teknik wawancara yang digunakan oleh peneliti
ialah teknik wawancara terbuka secara langsung oleh staff dan pengelola bagian
penjualan perusahaan, dan pihak – pihak lain yang berhubungan dengan objek
yang akan diteliti. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan metode yang
analisis data yang digunakan adalah metode kualitatif

Hasil penelitian diperoleh bahwa,” Sistem Informasi Akuntansi Penjualan
Kredit sudah cukup dan pengendalian intern yang cukup baik, sehingga perusahaan
dapat menciptakan suatu target yang telah ditetapkan, Untuk menghindari
penyelewengan yang mungkin terjadi.

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi,Penjualan Kredit, Pengendalian Intern.



viii

DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................i

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ...............................................................ii

KATA PENGANTAR ........................................................................................iii

ABSRACT ..........................................................................................................vi

ABSTRAK ..........................................................................................................vii

DAFTAR ISI .......................................................................................................viii

DAFTAR GAMBAR ..........................................................................................xi

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian .........................................................1

1.2 Rumusan Masalah .....................................................................5

1.3 Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian .............................5

1.3.1 Tujuan Penelitian .............................................................5

1.3.1 Kegunaan Penelitaian.......................................................6

BAB II LANDASAN TEORI

2.1 Sistem Informasi Akuntansi ......................................................8

2.1.1 Sistem ..............................................................................8

2.1.2 Informasi ..........................................................................13

2.1.3 Sistem Informasi ..............................................................14

2.1.4 Komponen Sistem Informasi ...........................................16

2.1.5 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi ...........................20

2.1.6 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi.................................21

2.1.7 Komponen dan Subsistem Sistem Informasi Akuntansi ..23

2.1.7.1 Komponen Sistem Informasi Akuntansi..............23

2.1.7.2 Subsistem Sistem Informasi Akuntansi ...............24

2.2 Sistem Akuntansi Penjualan Kredit............................................27

2.2.1 Jaringan Prosedur yang Membentuk Sistem ....................28

2.2.2 Dokumen yang Digunakan...............................................29



ix

2.2.3 Catatan Akuntansi yang Digunakan.................................32

2.2.4 Jaringan Prosedur yang Membentuk Sistem ....................33

2.2.5 Unit Organisasi yang Terkait ...........................................35

2.2.6 Flowchart Sistem Informasi Akuntansi

Penjualan Kredit ..............................................................37

2.3 Pengendalian Intern....................................................................44

2.3.1 Tujuan Sistem Pengendalian Intern .................................48

2.3.2 Unsur Pengendalian Intern Organisasi .............................49

2.3.3 Prinsip-Prinsip Sistem Pengendalian Intern.....................51

2.3.4 Klasifikasi Pengendalian Intern .......................................52

2.3.5 Pengendalian Intern Menurut COSO ...............................54

2.3.6 Kerangka Manajemen Risiko Perusahaan

Menurut COSO ................................................................55

2.3.7 Lima Komponen Sistem Pengendalian Intern

Menurut COSO ................................................................56

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...................................................60

3.2 Desain Penelitian.......................................................................60

3.3 Metode Pengumpulan Data ........................................................60

3.4 Jenis Dan Sumber Data ..............................................................62

3.5 Tahapan Penelitian .....................................................................62

3.5 Metode Analisis Data .................................................................62

BAB IV ANALISA HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan...................................................63

4.1.1 Sejarah Pembentukan Perusahaan....................................63

4.1.2 Struktur Organisasi ..........................................................66

4.2 Analisis sistem informasi akuntansi penjualan kredit

PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk ............................................71

4.2.1 Deskripsi Kegiatan ...........................................................71

4.2.2 Fungsi Terkait ..................................................................72

4.2.3 Dokumen yang Digunakan...............................................73



x

4.2.4 Catatan Akuntansi Yang di Gunakan ...............................74

4.2.5 Jaringan Prosedur yang Memebentuk Sistem

Penjualan Kredit...............................................................74

4.3 Penerapan Pengendalian Internal Penjualan Kredit

PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk. ...........................................76

4.3.1 Unsur – Unsur Pengendalian Intern dalam Sistem

Penjualan Kredit ...............................................................76

4.3.2 Uraian Bagan Alir Dokumen Dalam Sistem

Penjualan Kredit ...............................................................78

4.3.3 Flowchart Penjualan Kredit PT.Japfa Comfeed

Indonesia. Tbk..................................................................81

4.4 Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit

Untuk Meningkatkan Pengendalian Interin PT Japfa

Comfeed Indonesia Tbk ...........................................................85

4.4.1 Kelebihan – Kelebihan Yang Terdapat Dalam

Akuntansi Penjualan Kredit ..........................................85

4.4.2 Kelemahan – Kelemahan Yang Terdapat Dalam

Akuntansi Penjualan Kredit ..........................................86

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan ...............................................................................87

5.2 Saran..........................................................................................88

DAFTAR PUSAKA............................................................................................89



xi

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 .....................................................................................37

Gambar 2.2 .....................................................................................38

Gambar 2.3 .....................................................................................39

Gambar 2.4 .....................................................................................40

Gambar 4.1 .....................................................................................66

Gambar 4.2 .....................................................................................81

Gambar 4.3 .....................................................................................82

Gambar 4.4 .....................................................................................83

Gambar 4.5 .....................................................................................84




