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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

CV. Karya Selatan Motor  adalah salah satu Showroom yang melakukan jual-

beli mobil, banyaknya Showroom mobil yang menawarkan mobil dengan harga 

murah membuat persaingan semakin kuat untuk mendapatkan konsumen. 

Konsumen merupakan pengguna layanan Showroom mobil dimana konsumen 

membutuhkan pelayanan yang terbaik. Pada CV. Karya Selatan Motor perusahaan 

jual-beli mobil yang menjualkan mobil dengan berbagai merk, dengan harga yang 

bervariasi dan terjangkau tanpa mengurangi mutu pelayanan.  

Dalam melakukan aktivitas jual–beli pada CV. Karya Selatan Motor penjualan 

dilakukan pada konsumen yang datang langsung ke CV. Karya Selatan Motor dan 

cara pemasaran di CV. Karya Selatan Motor masih menggunakan cara yang 

sederhana, yaitu melakukan promosi dalam bentuk brosur yang disebar atau 

dibagikan kepada orang-orang yang berada dijalan. 

Dengan hal tersebut penulis mencoba merancang dan membangun sistem 

penjualan mobil secara online. Adapun judul skripsi yang penulis buat yaitu 

“Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Penjualan Mobil Pada CV. 

Karya Selatan Motor Berbasis Web”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

“Bagaimana merancang sistem informasi penjualan mobil berbasis web pada 

CV. Karya Selatan Motor” . 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penulisan ini adalah sebagai berikut :  

1. Sistem informasi penjualan ini terdapat dua karakteristik pengguna yang 

dapat mengoperasikan aplikasi ini yaitu admin dan pelanggan. 

2. Dalam sistem seorang admin bisa melakukan penginputan, penghapusan 

data mobil dan pengecekan data pelanggan. 

3. Dari sisi pelanggan, pelanggan bisa melihat produk yang tersedia di 

Showroom tersebut dan bisa melakukan pemesanan, pelanggan tidak bisa 

melakukan pengecekan data pelanggan yang telah melakukan pemesanan.   

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah sistem informasi 

penjualan berbasis web pada CV. Karya Selatan Motor. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Memberikan informasi mobil yang tersedia di CV. Karya Selatan Motor 

kepada pelanggan. 

2. Mempermudah proses pemasaran dan pelayanan kepada pelanggan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan skripsi ini sistematika penulisan dibagi ke dalam 

6 bab yang terdiri dari : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penulisan, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Berisi uraian mengenai konsep-konsep pengetahuan yang 

berhubungan dengan perancangan sistem, dan membahas 

aplikasi-aplikasi pendukung yang digunakan dalam perancangan 

database. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Berisi tentang metode-metode sebagai salah satu cara untuk 

mendapatkan data yang akan digunakan dalam perancangan dan 

implementasi sistem. 

BAB IV : PERANCANGAN SISTEM 

Berisi perancangan diagram alir data struktur penyimpanan data 

dan rancangan antar muka yang digunakan sebagai media 

komunikasi antara sistem dan pengguna. 

BAB V : IMPLEMENTASI SISTEM 

Memuat hasil penelitian dan implementasi rancangan yang sudah 

dibuat atau disusun. 
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BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan dari pembahasan secara menyeluruh 

serta saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut. 
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