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ABSTRACT

The problem in this study wants to see the factors that can affect the
performance of employees at PT. Pegadaian (Persero) Kebayoran Lama Branch
Office. This study aims to see whether there is a significant effect of Personality
(X1), Self Efficacy (X2) and Locus of Control (X3) on Employee Performance (Y)
at PT. Pegadaian (Persero) Kebayoran Lama Branch Office. Data collected by
distributing questionnaires to 85 respondents who are part of PT. Pegadaian
(Persero) Kebayoran Lama Branch Office. The methodology of this research is
guantitative research, where data is carried out through questionnaires and
observations. The data collected was processed with a quantitative approach and
the analysis was carried out using the multiple linear.regression analysis method.
Based on the research results, it is known that simultaneously that Personality (X1),
Self Efficacy (X2) and Locus of Control (X3) have a significant influence on
Employee Performance (Y). Based on the research results it is known that
Personality (X1) and Self Efficacy (X2) partially have a significant effect on
Employee Performance (Y). Meanwhile, Locus of Control (X3) partially does not
have a effect on Employee Performance (Y). The magnitude of the proportion of the
contribution of influence from Personality (X1), Self Efficacy (X2) and Locus of
Control (X3) on Employee Performance (Y) at PT. Pegadaian (Persero) Kebayoran
Lama Branch Office is 18,9%, the remaining 81,1% is influenced by other variables
not included in this study.

Keywords: personality, self efficacy, locus of control, employee performance.
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ABSTRAK

Masalah dalam penelitian ini ingin mengetahui Faktor-Faktor yang dapat
mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang
Kebayoran Lama. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat
Pengaruh Signifikan dari Kepribadian (X1), Self Efficacy (X2) dan Locus of
Control (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor
Cabang Kebayoran Lama. Data yang dikumpulkan dengan menyebar kuesioner
kepada 85 responden yang merupakan bagian dari PT. Pegadaian (Persero) Kantor
Cabang Kebayoran Lama. Metodologi penelitian ini adalah Penelitian Kuantitatif,
dimana pengumpulan data-yang dilakukan melalui kesioner dan observasi. Data
yang dikumpulkan diolah dengan Pendekatan Kuantitatif dan Analisis dilakukan
dengan metode Analisis Regresi Linear Berganda. Berdasarkan hasil penelitian
diketahui bahwa secara Simultan bahwa Kepribadian (X1), Self Efficacy (X2) dan
Locus of Control (X3) memiliki pengaruh secara Signifikan terhadap Kinerja
Karyawan (Y). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Kepribadian (X1) dan
Self Efficacy (X2) secara Parsial memilki pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja Karyawan (Y). Sedangkan Locus of Control (X3) secara Parsial tidak
memiliki pengaruh terhadap Kinerja' Karyawan (Y). Besarnya persentase
sumbangan pengaruh dari Kepribadian (X1), Self Efficacy (X2) dan Locus of
Control (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor
Cabang Kebayoran Lama adalah sebesar 18,9%, sisanya 81,1% dipegaruhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata kunci: kepribadian, self efficacy, locus of control, kinerja karyawan.
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