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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada pelanggan PT Ace Hardware Indonesia Tbk 

Cabang Veteran Bintaro. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Citra 

Merek, Kelengkapan Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

di PT Ace Hardware Indonesia Tbk Cabang Veteran Bintaro. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 100 orang responden. Jenis penelitian ini adalah uji kausal 

dimana bertujuan untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antar satu atau bahkan 

lebih variabel bebas terhadap variabel terikat. Metode penelitian ini menggunakan 

analisis linier berganda dengan pengolahan data menggunakan software SPSS 22. Dan 

hasil penelitian ini menunjukan bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. sedangkan Kelengkapan Produk dan Kualitas Pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kelengkapan Produk, Kualitas Pelayanan dan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted on consumers PT Ace Hardware Indonesia Tbk 

branch Veteran Bintaro. The purposes of this study was to determine the effect of Brand 

Image, Product    Completeness, and Service Quality on Purchasing Decisions of PT 

Ace Hardware Indonesia Tbk branch Veteran Bintaro. The sample use in this study 

amounted to 100 people respondents. This type of research is a causal test in which to 

determine the relationship or influence between one or even more independent variable 

on the dependent variable. The research methode uses multiple linier regression 

analysis with the help of data processing using SPSS software version 22. The result of 

this study indicate that Brand Image have a significant effect on Purchasing Decisions. 

And Product Completeness and Service Quality has no Significant effect on Purchasing 

Decisions.  

 

Keywords : Brand Image, Product Completeness, Service Quality and Purchasing 

Decisions




