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ABSTRAK

Pengaruh perkembangan pembangunan menyebabkan perusahaan jasa
berkembang dengan cepat, Public Relations Century Park Hotel harus memiliki
strategi jitu untuk mempertahankan pelanggan dan meningkatkan jumlah
pelanggannya. Tujuan penelitian.ini untuk mendeskripsikan dan menggambarkan
strategi yang digunakan pada Public Relation Century Park Hotel Jakarta dalam
untuk meningkatkan jumlah pelanggannya di tengah maraknya pertumbuhan
jumlah hotel di Jakarta serta ketatnya persaingan pemasaran dalam dunia
perhotelan.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan teori komunikasi antar pribadi
yang digunakan dalam pelayanan prima dengan tujuan untuk meningkatkan
loyalitas pelanggan,karena pelanggan adalah sumber pemasukan hotel.

Penelitian ini mengenai Strategi Public Relations Century Park dengan
menggunakan metode penelitian deskriptif dengan paradigm konstruktivisme
pendekatan kualitatif dan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi
dan dokumentasi.

Penelitian ini menghasilkan temuan bahwa Public Relations Century Park
hotel melakukan komunikasi antar pribadi untuk mendorong minat pelanggan dan
dengan melakukan pelayanan prima mempengaruhi pelanggan guna untuk
mencapai tujuan perusahaan yaitu loyalitas pelanggan.

Kata kunci : Strategi, komunikasi antar pribadi,loyalitas pelanggan
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ABSTRACT

The influence of the development of led to a service company is
expanding rapidly. Public Relations Century Park Hotel must have a strategy to
retain customers and increase the number of customers. The purpose of this
Century Park Jakarta in running the ‘activities to increase the number of customers
in the midst of a growing number of hotels in Jakarta and strong competition in
the world of hospitality marketing.

In this study, researchers used a interpersonal th&oryvhich in
excellence service for increase of customer loyalty,because consumer is income
for hotel.

This study on strategy of Public Relations Century Park hotel using
descriptive research method with an konstruktivisme paradigm, a qualitative
approach ‘and data collection technigues such as interviews, observation and
documentation.

This research resulted in the understanding that the Public Relations Hotel
Atlet Century Park did interpersonal strategy to drive customer interest and
excellence service to influence customers for a company goal is a customer
loyalty.

Keywords . Strategy, interpersonal communication, customer loyalty.
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