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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dengan semakin berkembangnya keadaan perekonomian di Indonesia 

dewasa ini, maka keberhasilan dalam mengelola perusahaan tidak hanya 

ditentukan oleh bentuk dan jenis perusahaan, modal dan alat-alat yang digunakan 

beserta karyawan dan manager yang memimpin perusahaan, akan tetapi masih 

ada faktor lagi yang merupakan faktor penting bagi kemajuan dan perkembangan 

suatu perusahaan yaitu sistem akuntansi. Sistem akuntansi ini merupakan sarana 

bagi manager untuk mendapatkan informasi-informasi yang diperlukan, sebab 

tanpa informasi yang berupa data-data akuntansi, manajemen tidak akan 

mempunyai kemampuan untuk merencanakan dan mengarahkan kegiatan guna 

mencapai tujuan perusahaan. 

PT.Global Pharma Indonesia adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

usaha perdagangan dimana barang-barang yang dijual oleh perusahaan berupa 

alat-alat farmasi. Pendapatam yang didapat oleh perusahaan berasal dari 

penjualan. Penjualan yang dilakukan secara tunai maupun kredit. Penjualan kredit 

dapat menimbulkan piutang bagi perusahaan. Penjualan memiliki peranan sangat 

penting bagi perusahaan karena dari aktivitas penjualan. 

Dalam menjalankan aktivitasnya perusahaan melakukan penjualan secara 

kredit. Untuk mengelola kebijakan penjualan kredit secara efektif diperlukan 
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sistem akuntansi penjualan kredit, penagihan piutang dan perimaan kas dari 

piutang. 

Maka untuk mengetahui efektif atau tidaknya sistem penjualan kredit, 

penagihan piutang dan penerimaan kas beserta sistem pengendalian internal 

yang ditunjukkan dari prosedur-prosedur dan adanya sistem otorisasi. 

Penelitian ini dimaksud untuk menilai sejauhmana analisis  sistem 

akuntansi  dan pengendalian internal atas prosedur penjualan kredit,penagihan 

piutang dan penerimaan kas dari piutang perusahaan dengan tujuan untuk 

mengetahui apakah pelaksanaan pengendalian internal atas sistem akuntansi 

efektif,efisien dan dapat dipertanggung jawabkan.  

Oleh karena itu dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan jaminan keandalan serta keakuratan informasi sistem akuntansi 

dan pengendalian internal yang dihasilkan  

Berdasarkan penelitain sebelumnya tentang analisis pengendalian 

internal maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang analisis 

pengendalian internal pada PT.Global Pharma Indonesia.Dalam hal ini penulis 

mengambil judul ‘’Analisis Pengendalian Internal atas Sistem Akuntansi 

Penjualan Kredit, Penagihan Piutang dan Penerimaan Kas Pada PT. 

Global Pharma Indonesiaʻ’. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka dirumuskan pernyataan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah penjualan kredit PT. Global Pharma Indonesia sudah sesuai 

dengan sistem akuntansi? 

2. Apakah penagihan piutang PT. Global Pharma Indonesia sudah sesuai 

dengan sistem akuntansi?  

3. Apakah penerimaan Kas PT. Global Pharma Indonesia sudah sesuai 

dengan sistem akuntansi?     

4. Apakah sistem akuntansi penjualan kredit PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian internal? 

5. Apakah sistem akuntansi penagihan piutang PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian internal? 

6. Apakah sistem akuntansi penerimaan kas PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian internal? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan perumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk memperoleh bukti dan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian 

adalah sebagai berikut: 
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1.3.1 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah penjualan kredit PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan sistem akuntansi. 

b. Untuk mengetahui apakah sistem penagihan piutang PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan sistem akuntansi. 

c. Untuk mengetahui apakah sistem penerimaan kas PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan sistem akuntansi. 

d. Untuk mengetahui apakah sistem penjualan kredit PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian internal. 

e. Untuk mengetahui apakah sistem penagihan piutang PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian internal. 

f. Untuk mengetahui apakah sistem penerimaan kas PT. Global Pharma 

Indonesia sudah sesuai dengan unsur-unsur pengendalian internal. 

1.3.2 Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat yang berguna bagi 

berbagai pihak, yaitu: 

a. Bagi Penulis 

Peneliti diharapkan dapat banyak ilmu dan tambahan wawasan tentang 

bagaimana struktur penjualan, penagihan piutang dan penerimaan kas 

dengan sistem akuntansi yang ada. Juga mengetahui dan memahami 

mengenai pengendalian internal atas sistem penjualan, penagihan 

piutang, dan penerimaan kas yang dijalankan oleh perusahaan. 
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b. Pembaca dan Masyarakat 

Sebagai sumber informasi untuk memperluas wawasan dan 

pengembangan teori sistem akuntansi khususnya tentang penjualan 

kredit,penagihan piutang dan penerimaan kas serta sebagai bahan acuan 

penelitian lebih lanjut. Serta dapat menjadi bahan masukan dan sebagai 

bahan referensi bagi penulis lain yang akan melanjutkan judul skripsi 

ini. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menyambungkan 

pemikiran dan saran-saran guna perbaikan kinerja di PT. Global 

Pharma Indonesia dan sebagai sarana efesisensi dalam penyelenggaraan 

sistem akuntansi penjualan kredit, penagihan piutang dan penerimaan 

kas. 
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