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ABSTRACT 

 
In the business environment is changing very rapidly needs to be balanced 

with the good company development. Corporate performance assessment aims to 

determine the extent to which the development company has reached its goal. 

Companies must use a assessment methods better than traditional methods. The 

better assessment methods is Balanced Scorecard. This research is expected to 

provide overview of the company development through the four perspectives of 

financial, customer, internal business processes and growth and learning so that 

it becomes a reference for the company management to improve its performance. 

The purpose of this research is to contribute on the performance 

assessment with Balanced Scorecard approach to PT. Target Kelola Securindo 

since 2013 through 2014. Until now, PT. Target Kelola Securindo has not 

implemented the Balanced Scorecard method. Therefore, this research is expected 

to help provide an overview of company performance. 

This research using quantitative descriptive and qualitative descriptive 

data analysis methods and data collection methods is literature studies and survey 

with questionnaire. 

Based on the results of this research concluded that the performance of 

PT. Target Kelola Securindo in 2014 was enough.  

 

Key Words: Balanced Scorecard, performance assessment 
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ABSTRAK 

Pada lingkungan bisnis yang berubah sangat cepat, perlu diimbangi 

dengan perkembangan perusahaan yang baik. Penilaian kinerja perusahaan 

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana perkembangan perusahaan telah 

mencapai tujuannya. Perusahaan harus menggunakan metode penilaian yang lebih 

baik dari metode tradisional. Metode penilaian yang lebih baik yakni Balanced 

Scorecard. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran perkembangan 

perusahaan melalui empat perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal 

serta pertumbuhan dan pembelajaran sehingga menjadi acuan bagi manajemen 

perusahaan untuk memperbaiki kinerjanya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan kontribusi tentang 

penilaian kinerja dengan pendekatan Balanced Scorecard pada PT. Target Kelola 

Securindo tahun 2013 sampai dengan 2014. Sampai dengan saat ini, PT. Target 

Kelola Securindo belum mengimplementasikan metode Balanced Scorecard. Oleh 

karena itu, penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan gambaran 

kinerja perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data deskriptif kuantitatif dan 

deskriptif kualitatif dan metode pengumpulan data studi pustaka dan survei 

dengan alat kuesioner. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kinerja PT. Target 

Kelola Securindo pada tahun 2014 adalah cukup. 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, penilaian kinerja 
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