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ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of service quality, tax penalties,
tax compliance costs on the individual taxpayer compliance. The research
conducted at the tax office Pratama Jakarta Tanah Abang three. In this study
using independent variable quality of service, tax penalties, tax compliance costs.
While the dependent variable is individual taxpayer compliance. Sampling
technique is purposive sampling. The data collection is done by distributing
questionnaires to 100 individual taxpayers and questionnaires can be processed
as many as 92 people. This study uses a quantitative model of multiple linear
regression analysis. After the data are collected;. then the data were analyzed
using SPSS21

The results showed that the quality of service, .tax penalties, tax
compliance costs significantly influence the compliance of individual taxpayersin
the tax office Pratama Jakarta Tanah Abang three.

Kata Kunci : Quality of Service, Tax Penalties, Tax Compliance Costs, Taxpayer
Compliance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan,
Sanksi Perpajakan, Biaya Kepatuhan Pajak pada Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi. Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
Tanah Abang Tiga. Dalam penelitian ini menggunakaiabel independen yaitu
Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Biaya Kepatuhan Pajak, Sedangkan
variabel Dependennya yaitu Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Teknik
pegambilan sample yaitu dengaPurposive Sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang Wajib Pajak Orang
Pribadi dan kuesioner yang bisa diolah sebanyak 92 orang. Penelitian ini
menggunakametode kuantitatif dengan model Analisis Regresi Linier Berganda.
Setelah datadikumpulkan, kemudian data dianalisis dengan menggunakan
program SPSS 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan, Sanksi
Perpajakan, - Biaya Kepatuhan Pajak berpengaruh secara signifikan pada
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
Tanah Abang Tiga.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Biaya Kepatuhan Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak
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