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ABSTRAK

PT. Visionet Data Internasional merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang IT Managed Service. Cakupan bidangnya meliputi sistem manajemen
informasi, manajemen pusat data. Termasuk juga layanan server sistem dan layanan
pengelolaan jaringan. Salah satu layaman yang berikan oleh PT. Visionet Data
Internasional layanan EDC Managed Services-yang mampu menyediakan berbagai
metode pembayaran untuk-diterapkan di sebuah bisnis;mulai dari pengadaan perangkat
keras, dukungan back-office, hingga penerapan dan pemeliharaan perangkat keras di
Merchant. Mesin EDC (Electronic Data Capture) merupakan salah satu pendukung
dan pemicu percepatan budaya baru dalam memudahkan transaksi dengan sistem
koneksi via GPRS, sehingga transaksi keuangan dapat ditingkat konsumen menjadi
lebih mudah dilakukan, dan mengefisienkan dalam bertransaksi. Dalam penerapan
mesin EDC saat ini, masih banyak teknisi yang membutuhkan waktu lama dalam
mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada sebuah mesin EDC maka dari itu diperlukan
sebuah sistem pakar yang dapat mengidentifikasi permasalahan secara cepat dan tepat,
misalnya dalam menentukan jenis kerusakan pada mesin EDC dan diharapkan dengan
adanya sistem pakar ini, akan membantu para teknisi-dalam menganalisa kerusakan
pada mesin Electronics Data Capture (EDC). Berdasarkan permasalahan yang terjadi,
peneliti membangun Sistem Pakar yang dapat mengindentifikasi kerusakan
menggunakan metode Forward chaining dan naive bayes, dengan menghasilkan
keakuratan sistem pakar sebesar 80%.

Kata Kunci: £EDC (Electronic Data Capture), Forward chaining, Naive Bayes, Sistem
Pakar
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ABSTRACT

PT. Visionet Data Internasional is a company that operates in the field of IT
Managed Services. Its scope includes information management systems, data center
management, as well as server system and network management services. One of the
services provided by PT. Visionet Datadnternasional is EDC Managed Services, which
can provide various payment-methods to be applied in a business, ranging from
hardware procurement, back-office support, to the implementation and maintenance
of hardware at the merchant. EDC (Electronic Data Captuire) machines are one of the
supports and accelerators.of the new culture in facilitating transactions with GPRS
connection systems, making financial transactions easier for consumers and more
efficient. In the current implementation of EDC machines, many technicians still
require lot of time in diagnosing damage that occurs to an EDC machine, so a expert
system is needed that can quickly and accurately identify problems, such as
determining the type of damage to the EDC machine. It is hoped that with this expert
system, it will assist technicians in analyzing damage to'the Electronics Data Capture
(EDC) machine. Based on the problems that occur, the researcher built an expert
system that can identify damage using the Forward chaining and naive bayes methods,
resulting in an accuracy of the expert system of 80%.

Keywords: EDC (Electronic Data Capture), Forward chaining, Naive Bayes, Expert
System
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