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ABSTRAK 

Pemerintah telah menerapkan pemberlakuan Aplikasi Pedulilindungi 

di beberapa fasilitas dan layanan publik sejak bulan Agustus 2021. Namun 

dengan adanya Aplikasi Pedulilindungi tersebut menimbulkan berbagai 

macam keluhan dan permasalahan baru di masyarakat. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Difusi Inovasi 

karya Everret M. Rogers pada tahun 1964 melalui bukunya yang berjudul 

Diffusion of Innovations. 

Penelitian ini dilakukan di Kp Pondok Lakah Jl. H Yusuf Rw.011, 

Rw.012 dan Rw.013 Kelurahan Paninggilan Ciledug Kota Tangerang dengan 

menggunakan metode survei.  

Dilihat dari hasil pada penelitian melalui pengujian hipotesis terdapat 

hubungan dan pengaruh positif antara Efektivitas Pemberlakuan Aplikasi 

Pedulilindungi di Masa Pandemi Terhadap Aktivitas Masyarakat. Hal ini 

sehubungan dengan sebagian besar warga yang setuju akan pernyataan 

penelitian yang bersifat positif. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa Difusi Inovasi berupa 

teknologi berbasis Aplikasi Pedulilindungi dapat dikatakan efektif karena 

sebagian besar warga di Kelurahan Paninggilan Ciledug dapat menerima dan 

mengadopsinya. 
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ABSTRACT 

The government has implemented the Pedulilindungi Application in 

several public facilities and services since August 2021. However, the 

Pedulilindungi application has caused various kinds of complaints and new 

problems in the community.  

The theory used in this research is the Diffusion of Innovations Theory 

by Everret M. Rogers in 1964 through his book entitled Diffusion of 

Innovations. 

This research was conducted at Kp Pondok Lakah Jl. H Yusuf Rw.011, 

Rw.012 and Rw.013 Kelurahan Paninggilan Ciledug, Tangerang City. 

 Judging from the results of the research through hypothesis testing, 

there is a positive relationship and influence between the Effectiveness of 

Implementing Care for Protection Applications in the Pandemic Period on 

Community Activities. This is related to the majority of residents who agree 

with the positive research statement. 

So it can be concluded that the Diffusion of Innovation in the form of 

technology based on the Care for Protection Application can be said to be 

effective because most residents in Paninggilan Ciledug Village can accept 

and adopt it. 
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