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ABSTRAK 

Prima Freshmart adalah tempat yang digunakan untuk melakukan suatu pekerjaan 

dan dilamanya terjadi transaksi antar pembeli dan Pramuniaga. Prima freshmart terdapat 

berbagai alat dan bahan/produk yang di gunakan untuk membantu melakukan proses 

penjualan. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui penerimaan informasi yang 

dilakukan oleh Food Advisior dari Store Leader. 

Landasan Teori yang digunakan adalah Teori Penyusunan tindakan dan 

menggunakan Landasan Konseptual, Informasi, Fungsi dan Manfaat Informasi, 

Penyampaian dan penerimaan Informasi Prima Freshmart, Store leader, Food Advisior 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Paradigma Post 

Positivisme. Metode studi kasus. Menggunakan Teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara dan dokumentasi 

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa proses penerimaan informasi yang dilakukan 

food advisior dari store leader ialah perbedaan bahasa dan juga pendapat dan juga dengan 

karakter store leader yang belum bisa diterima baik oleh food advisior 

Penyelesaian masalah penerimaan informasi yang dilakukan adalah memberikan 

pengertian atau pembelajaran cara menggunakan bahasa indonesia yang baik agar dapat 

memahami setiap iformasi yang diberikan oleh store leader dan melibatkan segala aktifitas 

apapun keseluruh karyawan. 
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ABSTRACT 

             Where a prime freshmart was used to do a job, where time was running 

between customers and saleswomen. A prime freshmart is a variety of tools and 

products used to help carry out the sales process. The purpose of this study is to know 

the reception of information made by the food creature from store leader. 

            The basis for the theory to be used is the conceptual arrangement, the 

information, the function and benefit of information, the transmission of prime 

freshmart information, store leader, food items 

            The approach used in this research is qualitative. Post positivism paradigm. 

Case study method. Using data collection techniques of observation, interview and 

documentation 

            This study suggests that the processing of information from store leader's 

culture-approved food as well as opinions as well as the character store leader that is 

not properly acceptable Problem solving pen 

The completion of the information acquisition problem is to provide 

understanding or learning how to use good Indonesian in order to understand any 

information provided by store leader and involve any activity available to employees. 
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