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ABSTRAK 

Sebagaimana layaknya suatu organisasi, kinerja penyelenggaraan 

pelayanan kesehatan sebuah klinik kesehatan harus bisa di ukur melalui proses 

perencanaan hingga evaluasi. Dalam proses manajerial itu, kemampuan Direktur 

Klinik selaku pimpinan juga sangat penting. Dia harus bisa mengarahkan, 

memotivasi dan mengontrol para bawahan yang bertanggungjawab supaya semua 

pekerjaan masing-masing pegawai bisa terlaksana dengan baik. Motivasi yang 

diberikan pemimpin terhadap pegawainya juga memberikan kontribusi yang 

penting dalam meningkatkan kinerja pegawai yang dipimpinnya.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan teknik pengambilan data melalui studi kepustakaan, wawancara 

kepada informan, observasi serta studi dokumentasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang perlu diperhatikan dalam 

mengembangkan kepemimpinan, motivasi pegawai dan kinerja organisasi 

sehingga mutu pelayanan di Klinik Yadika Petukangan dapat di jaga kualitasnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fungsi kepemimpinan telah berjalan 

dengan semestinya di Klinik Yadika Petukangan. Direktur klinik selaku pimpinan 

telah menjalankan tugas pokok seorang pemimpin dengan sangat baik yaitu 

melaksanakan fungsi-fungsi manajemen yang terdiri dari: merencanakan, 

mengorganisasikan, menggerakkan dan mengawasi. Pemberian motivasi terhadap 

para pegawai yang memiliki kinerja kurang baik kerapkali diberikan oleh 

pimpinan klinik. Sehingga diharapkan semua pegawai memiliki kinerja yang baik 

demi tercapainya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi Pegawai Dan Kinerja 
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ABSTRACT 

 Like any organization, the performance of the health service of a health 

clinic should be measured through planning process and evaluation. In the 

managerial process, the ability of the Clinical Director as a leader is also very 

important. He must be able to direct, motivate and control the competent 

subordinates so that all the work of each employee can be done well. The 

motivation that leaders give to their employees also makes an important 

contribution in improving their performance. 

This research uses descriptive qualitative method by using data collecting 

technique through library study, interview to informant, observation and 

documentation study. This study aims to determine what factors should be 

considered in developing leadership, employee motivation and organizational 

performance so that the quality of service at Yadika Petukangan Clinic can be 

maintained its quality. 

The results show that the leadership objectives has been running properly in 

Yadika Petukangan Clinic. The Director of the clinic as the leader has performed 

the principal task of a leader very well that is to carry out management functions 

consisting of: planning, organizing, mobilizing, and supervising. Giving 

motivation to employees who have poor performance is often given by the clinic 

leader. So that all employees are expected to have a good performance to 

accomplished organizational goals that have been established. 

Keywords: Leadership, Employee Motivation And Performance 
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