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ABSTRAK

Akhir-akhir ini muncul berita tak sedap yang menimbulkan tanya banyak
orang. Sebagai Bank syariah paling tua di Indonesia, Bank ini-dianggap harus
diselamatkan sebelum ambruk hingga tutup. Masalah yang dihadapi oleh Bank
Muamalat ini, bahkan membuat banyak pihak atau lembaga tertentu yang turun
tangan. Tujuan penelitian -ini- adalah mengetahui Corporate Affairs PT Bank
Muamalat Indonesia dalam Menanggapi Krisis dan Mempertahankan Reputasi.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini teori informasi organisasi. Teori
ini mengasumsikan bahwa setiap /perusahaan tidak. terlepas dari lingkungan
informasi dan setiap perusahaan juga tidak dapat dihindarkan dari ketidakpastian
informasi sehingga membutuhkan ‘kegitan untuk mengurangi ketidakpastian
informasi tersebut.

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. ‘Data diperoleh dari hasil
wawancara mendalam kepada key informan dan informan melalui observasi non
partisipan . Penelitian ini juga memanfaatkan sumber internet dan kepustakaan.

Hasil penelitian diperoleh gambaran mengenai Bank Muamalat Indonesia,
dan visi misi. Selain itu disajikan deskripsi hasil wawancara disertai analisis penulis
dari tiap-tiap jawaban key informan dan informan dengan mengacu teori inormasi
organisasi.

Berdasarkan hasil wawancara diperoleh kesimpulan Head Corporate
Affairs Bank Muamalat Indonesia dalam rangka menanggapi pemberitaan Krisis
dengan cara melakukan kegiatan komunikasi baik kepada publik internal maupun
publik eksternal. Kepada publik internal atau karyawan Corporate Affairs
memberikan informasi secara langsung dan menggunakan media tentang situasi dan
kondisi yang sebenarnya. Dengan publik eksternal Corporate Affairs melakukan
publikasi seperti membuat press release, konferensi pers dan tetap terus menerus
melakukan hubungan personal dengan pihak media khususnya wartawan. Publikasi
juga dilakukan dengan menjalin kerjasama dengan masyarakat melalui kegiatan
bantuan kepada masyarakat, kerjasama dengan institusi pemerintah maupun swasta.

Kata Kunci : Corporate Affairs, Menanggapi Krisis, Mempertahankan Reputasi
Pembimbing I  : Sandra Olifia, M.Si
Pembimbing Il : Bertha Komala Sinambela, M.Si
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ABSTRACT

Recently, unpleasant news has appeared which has caused many people to
ask. As.the oldest Islamic bank in Indonesia, this bank is considered to be saved
before it collapses and closes. The problems faced by Bank Muamalat have even
made certain parties or institutions intervene. The purpose of this research is to
know the Corporate Affairs of PT Bank Muamalat Indonesia in Responding to
Crisis and Maintaining Reputation.

The theory used in this research is organizational information theory. This
theory assumes that each company isinseparable from the information environment
and that each company cannot avoid the uncertainty of information so that it
requires activities to reduce the uncertainty of the information.

This research iIs descriptive qualitative. Data obtained from in-depth
interviews with key informants and informants< through non-participant
observation. This research also makes use of internet sources and literature.

The research results obtained an overview of Bank Muamalat Indonesia,
and vision and mission. In addition, a description of the results of the interview is
presented along with the author's analysis of each key informant's and informant's
answer with reference to organizational information theory.

Based on the results of the interview, it was concluded that the Head
Corporate Affairs of Bank Muamalat Indonesia in order to respond to crisis news
by conducting communication activities both to the internal public and the external
public. To the internal public or Corporate Affairs employees, provide information
directly and use the media about the actual situation and conditions. With the
external public, Corporate Affairs carries out publications such as making press
releases, press conferences and continues to maintain personal relations with the
media, especially journalists. Publication is also carried out by collaborating with
the community through community assistance activities, cooperation with
government and private institutions.
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