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ABSTRAK 

Penelitian ini didorong oleh gencarnya tren e-commerce di seluruh penjuru dunia yang 

hingga kini terus mengalami perkembangan, kemajuan dan berbagai inovasi kreatif 

dari kawula muda. Ekonomi digital tidak hanya menjadi tren di negara maju, namun 

juga menjadi tren di negara-negara berkembang dan mengambil peran penting dalam 

pergerakan ekonomi dan perdagangan baik nasional maupun internasional. Salah satu 

ecommerce ini adalah Lazada, Lazada adalah situs belanja online yang menawarkan 

berbagai macam jenis produk. Lazada didirikan pada tahun 2012 dan merupakan 

bagian dari Lazada Group yang beroperasi di Asia tenggara. Hingga tahun 2014, 

Lazada Group telah beroperasi di Singapura, Malaysia, Indonesia,  Vietnam, Thailand, 

dan Filipina dengan Singapura sebagai lokasi kantor pusat mereka. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode studi 

literatur. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik telaah 

pustaka. Data bersumber dari buku, jurnal, laporan tertulis, koran, majalah, dan 

dokumen-dokumen lainnya yang kemudian diolah dan dianalisis secara kualitatif. 

Peneliti melihat permasalahan bahwa munculnya ecommerce (Lazada) ini 

memunculkan ancaman atau persaingan bagi para pelaku usaha ritel Indonesia dengan 

adanya sejumlah toko ritel yang tutup, salah satunya PT. Hero Supermarket, oleh 

karena itu peneliti menggunakan teori perdagangan internasional dan teori liberalisme 

serta konsep dari ecommerce. 
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ABSTRACT 

This research is driven by the incessant trend of e-commerce throughout the world, 

which until now continues to experience development, progress and various creative 

innovations from young people. The digital economy is not only a trend in developed 

countries, but also a trend in developing countries and takes an important role in 

national and international economic and trade movements. One of these e-commerce 

sites is Lazada, Lazada is an online shopping site that offers various types of products. 

Lazada was founded in 2012 and is part of the Lazada Group which operates in 

Southeast Asia. Until 2014, Lazada Group has been operating in Singapore, Malaysia, 

Indonesia, Vietnam, Thailand and the Philippines with Singapore as the location of 

their headquarters.The research method used in this study uses the literature study 

method. Data collection techniques are done using library research techniques. Data 

sourced from books, journals, written reports, newspapers, magazines and other 

documents which are then processed and analyzed qualitatively.Researchers see the 

problem that the emergence of ecommerce (Lazada) raises threats or competition for 

Indonesian retailers with a number of closed retail stores, one of which is PT. Hero 

Supermarket, therefore researchers use international trade theory and liberalism 

theory as well as concepts from ecommerce. 
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