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ABSTRAK  
 

Kementrian Perhubungan memiliki program TEMAN BUS pada kota 

Makassar yang diberi nama Trans Mamminasata, dan beroperasi pada tanggal 14 

November 2021. Dalam hal memberikan bonus kepada pengemudi belum ada 

sistem yang terkomputerisasi sebagai acuan untuk menentukan pengemudi terbaik, 

oleh karena itu perlu dibuat sistem terkomunikasi yang secara akurat dapat 

menjawab permasalahan tersebut. Sehingga metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) untuk 

memberikan sistem pendukung keputusan mengenai pengemudi terbaik. Penelitian 

ini melibatkan 5 orang pengemudi dari 4 koridor bus yang ada sebagai sampel, 

kemudian dilakukan perhitungan serta implementasi sistem dengan menggunakan 

data yang telah didapatkan. Hasil penelitian diperoleh peringkat 1 Darwis dengan 

nilai 0,68, peringkat 2 Sunardi 002 dengan nilai 0,644444, peringkat 3 Haris dengan 

nilai 0,631111, peringkat 4 Ansar 173 dengan nilai 0,591111. Kriteria dari para 

pengemudi dengan rangking tertinggi dapat dijadikan tolak ukur pada proses 

rekrutmen pengemudi selanjutnya. Dari masalah tersebut maka sistem ini dapat 

memberikan kontribusi dalam hal pemilihan pengemudi yang layak untuk 

mendapatkan bonus. Sampai dengan saat ini sistem yang dibuat masih berbasis 

web, selanjutnya dikemudian hari bisa dibuat sistem berbasis android. 

 

Kata Kunci :  Bus Trans Mamminasata, Simple Multi Attribute Rating Technique, 

Sistem Pendukung Keputusan 
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ABSTRACT 

 
The Ministry of Transportation has a TEMAN BUS program in the city of 

Makassar which is named Trans Mamminasata, and will operate on November 14, 

2021. In terms of giving bonuses to drivers there is no computerized system as a 

reference for determining the best driver, therefore it is necessary to create a 

communication system that can accurately answer this problem. So the method used 

in this study is SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) to provide a 

decision support system regarding the best driver. This study involved 5 drivers 

from 4 existing bus corridors as samples, then calculations and system 

implementation were carried out using the data that had been obtained. The results 

of the study obtained rank 1 Darwis with a value of 0.68, rank 2 Sunardi 002 with 

a value of 0.644444, rank 3 Haris with a value of 0.631111, rank 4 Ansar 173 with 

a value of 0.591111. The criteria of the drivers with the highest rank can be used as 

a benchmark in the next driver recruitment process. From these problems, this 

system can contribute in terms of selecting drivers who are eligible to get bonuses. 

Until now the system made is still web-based, then in the future an Android-based 

system can be made. 

 

Keywords : Decision Support System, Simple Multi Attribute Rating Technique, 

Trans Mamminasata Bus 
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