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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Humas Daop 1 Jakarta dalam 

melakukan sosialisasi pada masyarakat tentang pencegahan virus corona di Kereta 

Api. 

Teori didasarkan pada konsep ilmu komunikasi hingga merujuk kepada 

landasan konseptual mengenai ruang lingkup humas, dan dari landasan tersebut maka 

terbentuklah suatu alur penelitian yang meliputi ruang lingkup tugas PT. Kereta Api 

Indonesia yang merujuk pada peran humas Daop 1 Jakarta dalam melakukan 

sosialisasi. 

Metode penelitian dengan pendekatan paradigma post positivisme 

menggunakan metode studi kasus serta sifat penelitian deskriptif kualitatif. Subjek 

dalam penelitian ini adalah Humas Daop 1 Jakarta. Adapun informan yang digunakan 

adalah satu informan kunci dari Humas Daop 1 Jakarta dan empat informan 

penumpang kereta api. Dengan Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumntasi. Teknik analisis data dengan beberapa tahapan yaitu 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Langkah cepat yang dilakukan Humas DAOP 1 Jakarta dalam mengantisipasi 

masuknya virus corona yaitu dengan mengerahkan kereta kesehatan, menurunkan 

tim medis di stasiun, sosialisasi di Stasiun, melarang bersin sembarangan, menjaga 

kebersihan kereta, menyediakan hand sanitizer, dan menyediakan pos kesehatan di 

89 Stasiun. 

Peran Humas Daop 1 Jakarta dalam melakukan sosialisasi tentang 

pencegahan virus corona di Kereta Api sebagai penasihat ahli, fasilitator komunikasi, 

fasilitator proses pemecahan masalah, dan juga sebagai sebagai teknisi komunikasi. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the role of Public Relations Daop 1 Jakarta in 

conducting socialization to the public about the prevention of corona virus on the 

Train. 

The theory is based on the concept of communication science to refer to the 

conceptual foundation regarding the scope of public relations, and from that 

foundation a research flow is formed that covers the scope of the tasks of PT. Kereta 

Api Indonesia which refers to the role of Daop 1 Jakarta public relations in 

conducting socialization. 

Research methods with the post positivism paradigm approach using the case 

study method and the nature of qualitative descriptive research. The subject in this 

research is Public Relations Daop 1 Jakarta. The informant used was one key 

informant from Public Relations Daop 1 Jakarta and four train passenger 

informants. With data collection techniques using observation, interviews, and 

documentation. Data analysis techniques with several stages, namely data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions / verification. 

The quick steps taken by the Jakarta Public Relations DAOP 1 are to 

anticipate the entry of the corona virus by deploying health trains, dispatching 

medical teams at stations, socializing at stations, banning careless sneezing, keeping 

the train clean, providing hand sanitizers, and providing health posts at 89 stations. 

The role of Public Relations Daop 1 Jakarta in conducting socialization 

about corona virus prevention in Railways as expert advisors, communication 

facilitators, problem solving process facilitators, and also as communication 

technicians. 
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