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ABSTRACT

Tax is one of the largest sources of state income used to finance government
activities, advance public welfare and educate the life of the nation as stated in the
1945 Constitution the fourth paragraph. In compliance with paying taxes is a
mindset problem that affects the willingness of the taxpayer to fulfill and carry out
his tax obligations. This study aims to determine the effect of income, tax services,
knowledge of taxation and tax law enforcement on taxpayer compliance in paying
land and building taxes in the District of North Bekasi both partially and
simultaneously.

Data collection techniques are done by using a questionnaire instrument. This
research uses primary data. Analysis of the data used in this study is to use multiple
linear regression models, analysis of the coefficient of determination and
hypothesis testing (t test). The population in this study is the taxpayer. The sampling
technique used is non probability sampling with the number of respondents as many
as 98 taxpayers.

The results showed that partially tax services had a significant effect on taxpayer
compliance in paying new taxes and buildings; while income, tax knowledge and
tax law enforcement did not significantly influence taxpayer compliance in paying
for land and building taxes. While ' simultaneous income, tax services, tax
knowledge and tax law enforcement have a significant effect on taxpayer
compliance in paying land and building taxes.

Keywords: income, tax services, tax knowledge, tax law enforcement and taxpayer
compliance in paying land and building taxes



ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan negara terbesar yang
digunakan untuk membiayai kegiatan pemerintah, memajukan kesejahteraan umum
serta mencerdaskan kehidupan bangsa sebagaimana yang tertuang dalam Undang-
Undang Dasar 1945 alinea ke-4. Dalam kepatuhan membayar pajak adalah masalah
pola pikir yang mempengaruhi kemauan si pembayar pajak untuk memenuhi dan
melaksanakan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pendapatan, pelayanan pajak, pengetahuan perpajakan dan penegakan
hukum pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan di Kecamatan Bekasi Utara baik secara parsial maupun simultan.

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menggunakan instrument
kuesioner. Penelitian ini menggunakan data primer. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah menggunakan model regresi linear berganda, analisis
koefisien determinasi- dan pengujian hipotesis (uji t). Populasi dalam penelitian ini
adalah wajib pajak. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non
probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 98 wajib pajak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pelayanan pajak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dala membayar
pajak bumi dan bangunan, sedangkan pendapatan, pengetahuan perpajakan dan
penegakan hukum pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Sementara secara simultan
pendapatan, pelayanan pajak, pengetahuan perpajakan dan penegak hukum pajak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
bumi dan bangunan.

Kata kunci : pendapatan, pelayanan pajak, pengetahuan perpajakan,
penegak hukum pajak dan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan
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