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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya komplain yang diberikan agen 

Pointer. Komplain yang dinyatakan penumpang beragam, salah satunya adalah informasi 

yang diberikan oleh pegawai perusahaan kurang tepat dan minim informasi. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui kualitas informasi pada Instagram terhadap citra 

perusahaan. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori S-O-R yang dikembangkan 

oleh Hovland, Janis dan Kelley teori ini berfokus pada penyebab sikap yang berubah 

tergantung pada kualitas rangsangan yang berkomunikasi dengan organisme ketika 

seseorang memberikan respon yang terjadi pada sesuatu  

Penelitian ini menggunakan paradigma positivistik dengan pendekatan kuantitatif 

serta metode survey dan sifat penelitian yang bersifat eksplanatif. Penulis mengunakan 

teknik probability sampling yaitu simple random sampling dengan populasi  2051 

member  dan 95 sampel, lalu teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner 

(angket) 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kualitas informasi pada  akun Instagram 

@Pointerbytelkom terhadap citra perusahaan PT Pojok Celebes Mandiri pengaruh 

sebesar 61.5% sedangkan untuk sisanya 38.5% dipengaruhi faktor lain diluar penelitian 

ini. 

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa adanya pengaruh yang kuat antara pengaruh 

kualitas informasi pada akun Instagram @pointerbytelkom terhadap citra perusahaan PT 

Pojok Celebes Mandiri  

Kata Kunci : Penggunaan Akun Instagram, Kualitas Informasi, Citra perusahaan 
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ABSTRACT 

This research is motivated by the existence of complaints given by Pointer agents. 

Complaints expressed by passengers varied, one of which was that the information 

provided by company employees was inaccurate and lacking in information. This study 

aims to determine the quality of information on Instagram on corporate image. 

The theory used in this study is the S-O-R theory developed by Hovland, Janis 

and Kelley. This theory focuses on the causes of changing attitudes depending on the 

quality of the stimuli that communicate with the organism when a person gives a response 

that occurs to something. 

This study uses a positivistic paradigm with a quantitative approach and survey 

method and the nature of the research is explanatory. The author uses a probability 

sampling technique, namely simple random sampling with a population of 2051 members 

and 95 samples, then the data collection technique used is a questionnaire 

(questionnaire). 

The results of this study prove that the quality of information on the Instagram 

account @Pointerbytelkom has an effect on the corporate image of PT Pojok Celebes 

Mandiri by 61.5% while the remaining 38.5% is influenced by other factors outside of 

this study. 

The conclusion from this study is that there is a strong influence between the 

influence of the quality of information on the @pointerbytelkom Instagram account on 

the corporate image of PT Pojok Celebes Mandiri 

Keywords: Use of Instagram Accounts, Quality of Information, Corporate Image 
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