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ABSTRACT 

 

 

 

            Tax is a source of state income used to finance a country's household. This 

study aims to determine the effect of variable taxpayer awareness, level of 

understanding of taxes, service tax authorities, and tax sanctions. Partially or 

simultaneously to taxpayer compliance. the population or sample in this study 

were individual taxpayers registered in kpp pratama bekasi utara. 

            Data collection used in this study was taken using random sampling. Data 

collection methods used in this study are observation and questionnaire data, and 

the type of data used in this study is primary data. In addition there are several 

methods of data analysis in this study, namely the validity test, reliability test, 

descriptive analysis, multiple linear regression, classical assumption test and 

hypothesis testing. 

            Based on the predetermined criteria sample data that has been used is 100 

out of a total of 120 questionnaires. From the results of the tests simultaneously 

prove that the variable awareness of taxpayers, the level of understanding of 

taxes, service tax authorities, and tax penalties together - together influence the 

taxpayer compliance in kpp pratama bekasi utara. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Understanding Rate, Tax Services, Tax 

Sanctions and Taxpayer Compliance. 
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ABSTRAK 

 

 

 Pajak merupakan sumber pemasukan negara yang digunakan untuk 

membiayai rumah tangga negara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh variabel kesadaran wajib pajak, tingkat pemahaman pajak, pelayanan 

fiskus, dan sanksi pajak.secara parsial maupun simultan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. populasi atau sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi 

yang terdaftar di kpp pratama bekasi utara.  

 Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini diambil dengan 

menggunakan random sampling. Metode   pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu metode observasi dan data kuesioner, serta jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Selain itu terdapat 

beberapa metode analisis   data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji 

realibilitas, analisis deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik dan 

pengujian hipotesis.  

 Berdasarkan kriteria yang telah ditentukan data sampel yang telah digunakan 

sebanyak 100 dari total 120 kuesioner. Dari hasil pengujian secara simultan 

membuktikan bahwa variabel kesadaran wajib pajak, tingkat pemahaman pajak, 

pelayanan fiskus, dan sanksi pajak bersama – sama berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak di kpp pratama bekasi utara. 

 

Kata Kunci :  Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Pemahaman Pajak, Pelayanan 

Fiskus, Sanksi Pajak Dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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