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MOTTO 

Jangan pernah gelisah, dengan hari ini. Sebab Tuhan selalu bersamamu. 

Jangan khawatir akan hari esok, sebab Tuhan yang pegang dan sediakan apa yang 

diperlukan dan disediakan. JANGAN TAKUT ! 

Doakan apa yang dikerjakan, kerjakan apa yang didoakan. 

“Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh 

harapannya pada Tuhan ! Yeremia 17 : 7 

“ KARENA MASA DEPAN SUNGGUH ADA, DAN HARAPANMU TIDAK 

AKAN HILANG “ 

Live to be yourself. 

Make today better then yesterday and tomorrow better than 

today. 



FALKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

vii 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA 

NAMA : SONYA GRACE SIMAMORA 

NIM 180900158 

JUDUL : PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING 

BANK BPR CITRA BERSADA ABADI 

TERHADAP LOYALITAS NASABAH 

PROGRAM STUDI : ILMU KOMUNIKASI 

PEMINATAN : HUMAS 

Jumlah Halaman : xv+ 86 Halaman+ 6 Lampiran 

Bibliografi : 10 Buku, Jurnal 5, Blog/Internet 3 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi Usaha jasa perbankan menawarkan jasa 

pelayanan keuangan, maka usaha jasa perbankan harus mengedepankan pelayanan, 

profesionalisme dan kepercayaan nasabah. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Menurut Homan Komunikasi 

dalam perspektif social exchange merupakan suatu pertukaran (transaksional), yang 

merupakan suatu proses berupa komponen-komponen yang saling terkait dan 

medium bertindak dan bereaksi sebagai satu kesatuan atau keseluruhan, istilah 

transaksi berarti bahwa orang-orang yang berinteraksi berada dalam keadaan saling 

ketergantungan atau timbal balik. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan 

Paradigma positivistik. Metode yang digunakan adalah metode survei. 

Pengumpulan data dengan Accidental sampling mengguakan rumus Slovin dengan 

hasil sampel berjumlah 81 responden nasabah PT. BPR Citra Bersada Abadi. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Relationship Marketing berpengaruh 

sebesar 71% terhadap Loyalitas Nasabah, sementara sisanya 0,290 atau 29% berupa 

kontribusi faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan, penulis memberikan saran teoritis dan 

praktis, agar pemilik PT. BPR Citra Bersada Abadi dapat memberikan edukasi atau 

pengetahuan kepada masyarakat. 
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ABSTRACT 

The background of this research is that banking service businesses offer 

financial services, so banking service businesses must prioritize service, 

professionalism and customer trust. 

The theory used in this study is that according to Homan Communication in the 

perspective of social exchange is an exchange (transactional), which is a process 

in the form of interrelated components and the medium acts and reacts as a unit or 

whole, the term transaction means that people interacting are in a state of 

interdependence or reciprocity 

In this study the authors used a quantitative approach, with a positivistic 

paradigm. The method used is survey method. Accidental sampling used data 

collection using the Slovin formula with a sample of 81 respondents from PT. BPR 

Citra Bersada Abadi. 

The results of this study prove that Relationship Marketing has an effect of 71% 

on Customer Loyalty, while the remaining 0.290 or 29% is in the form of 

contributions from other factors not examined in this study. 

From the research results and conclusions, the authors provide theoretical and 

practical suggestions, so that the owner of PT. BPR Citra Bersada Abadi can 

provide education or knowledge to the public. 
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